Cely Cas stoji na Cele tejto CK Anna Vargova. Po-
darilo sa jej vybudovat cestovnu kanceldriu, ktord
ma povest vynimoc¢nosti a bohatej ponuky.

Skor ako bude re¢ o pritomnosti, spo-
merime si na rok 1991. Aké to vtedy bolo?
Naplno sa rozbiehali zdjazdy do Bendtok
a Istanbulu. Vy ste vsak prichddzali s nie-
¢tm novym a odlisnym.

Ststredili sme sa predovsetkym na akti-
vity, ktoré e$te nikto na Slovensku nerobil -
predaj leteniek cez rezervac¢ny systém, pre-
daj zdjazdov do celého sveta a to vSetko
v nddhernom prostredi, kde klienti pri vy-
bere dovoleniek sedeli a pred sebou mali
200 katalégov. V nasej prvej poboc¢ke ndm
stdli klienti v radoch, niekedy sme tieto néa-
pory aj nezvlddali. Potom sme e$te otvorili
zastuipenie leteckych spolo¢nosti Lufthansa,
Lauda Air a Finnair. A trh bol nas. Bola to
nddhernd doba, ked letecké spolo¢nosti pla-
tili az 18% provizie a ceny leteniek boli vy-
soké. Ale to je uz histdria, dnes je tento biz-
nis tplne, ale tiplne iny.
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VzZdy ked som prisiel do niektorej z Va-
sich pobociek, nadchla ma nesmierne bo-
hatd ponuka celého sveta. Je to vari aj
tym, Ze ste na zaciatku boli akousi pre-
dlzenou rukou Rakiiska, kde bol cestovny
ruch uz dlho na ovela vyssej iirovni. A toto
bohatstvo ponuky si zachovdvate do sii-
casnosti.

Ano, kopirovali sme rakusky model
a velmi dspesne. Aj dnes pontikame zd-
jazdy do celého sveta, letenky a aj slusny
vlastny produkt. V touroperdtorskej ¢innosti
nerobime velké ¢isla, lebo klienti u nas vzdy
hladaju kvalitu, ktord samozrejme aj ndjdu.
Pontkame zdjazdy s leteckou dopravou
alebo vlastnymi autami, hlavne hotely s all
inclusive sluzbami, ktoré st vel'mi Ziadané.

Boli roky iispesné i menej tispesné. Aké
najvdznejsie problémy ste museli preko-
ndvat?
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Problémy boli, st aj budud a ja som vo
firme na to, aby som ich riesila. Kazdd doba
mala svoje $pecifikd - najprv neplatici, po-
tom zamestnanci, inokedy dodavatelia
a niekedy aj odberatelia.

Postupne ste vytvdrali aj svoj vlastny
produkt. Spominam si napriklad na jednu
infocestu po Turecku s vasou CK, ked Tu-
recko este prakticky nikto na Slovensku
neponiikal.

Ano, Turecko bolo a je nasa taZiskova
destindcia. Pozndm osobne 99% hotelov na
Tureckej Riviére. Ako byva zvykom v juz-
nych krajindch, pocet hviezdiciek resp. ka-
tegdria neodrdza vzdy skuto¢nt kvalitu ho-
tela, je preto dobré, aby sa klienti spofahli na
hodnotenie touroperétora, ktory musi riesit
aj pripadné reklamdcie. A my v Ruefe neradi
rieSime staznosti, rad$ej sa im vyhybame
a najlepsia prevencia je osobne navstivit po-
niikané hotely a ubytovat sa v nich aspoii na
1 noc. Ja osobne som totdlne hotelovy typ,
zboZniujem spat kazdd noc v inom hoteli,
takze po 33 rokoch v biznise pozndm hotely
v taziskovych destindciach lepsie ako domy
na ulici, kde byvam.

Co je dnes vasou silnou strankou? Na ¢o
ste v CK osobitne hrdi?

Osobitne sme hrdi, Ze mdme
nizke percento reklamdcii a Ze
klienti vzdy povedia, Ruefa je
velmi dobrd cestovka.

Maéme velmi dobré referencie
v oblasti bussines travel, kde pre
vyznamnych firemnych klientov
zabezpecCujeme servis pri pra-
covnych cestdch (letenky, uby-
tovanie, konferencie, atd).

Maéme online predaj zdjazdov
na rakuaskych a nemeckych tour-
operatorov, takze klienti si m6Zu
online kupit zdjazd v sloven-
skom jazyku s odletom
z Viedne. Takisto si klienti moézZu
online kupit dovolenku s odle-
tom zo Slovenska a taktiez le-
tenky do celého sveta.

Ako dnes, po dvadsiatich ro-
koch hodnotite vyvoj cestov-
ného ruchu na Slovensku, po-
nuku spojeni s o¢akdvaniami
dovolenkdrov?

Ponuka je na najvyssej moz-
nej trovni, ¢o sa tyka destindcii
aj hotelov. Zaostdva este kvalita
niektorych ubytovacich zaria-

Aké sii vase obliibené miesta
na dovolenku a akd je vasa
predstava peknej dovolenky?

Moje najobliibenejsie trio des-
tindcif je Malorka, Turecko a Ka-
ribské ostrovy.

Peknd dovolenka pre mma
znamend hlavne nie¢o nové,
novu krajinu, nové mesto, novi
pldZ, novd pamiatku - teda
nieco, ¢o som este nevidela, ne-
zazila. Trochu si aj vy¢itam, Ze
som Casto takd egoisticka cesto-
vatelka - vidim, zaZijem a stra-
cam zaujem. Ale ked je tolko
miest na svete, ktoré treba vidiet
a Casu je mdlo. Napriklad som
bola tento rok v Porto Rico, ndd-
herny ostrov, bola som tplne
nadsend, ale druhykrat by som
tam uZ nesla.

Iné st pracovné cesty, napr.
uZ spominané Turecko. Bola
som tam uz aspon 60-krét, je to
ako druhy domov, mdm tam
priatelov, obltibené obchody
a reStaurdcie, svojho kadernika
a zopér mojich fotografii vis{ na
miestnom bazdre.

V ponuke u nds ndjdete vela
gréckych ostrovov, nielen Krétu,
Rodos, Zakyntos ale aj Chios,
Mykonos, Santorini, Korfu...

PA4ci sa mi Sardinia, Nemecko,
Londyn aj Maledivy. Z niekto-
rych krajin som bola aj ne-
$tastnd, hlavne ked vidim, ako
ludia Ziju - ale treba vidiet aj ta-
kyto svet.

Pripravili ste pre svojich klien-
tov nejaké prekvapenie v po-
dobe noviniek na tito sezonu?

Velkou novinkou najma pre
nads$encov temperamentnych la-
tinsko-americkych rytmov, $por-
tu a tanca st ZUMBA pobyty na
Rodose, Zakyntose, Malorke
a v Bulharsku. Novinkou tejto se-
zOny je aj Malta a jazykové po-
byty na Malte, taktieZ mdme
nové hotely pre milovnikov slne¢-
nych pldzi v Turecku a na Rho-
dose. Pripravili sme aj odlety zo
Sliaca do Burgasu.

TakzZe uz vieme ako to bolo
pred 20-timi rokmi a ako to je

deni, ale to je prispdsobené slo-
venskym prijmom a teda je to
z mdjho pohladu v poriadku.

Na $kodu pre nds podnikate-
lov si velmi nizke predajné
ceny, Casto aj pod nakupované
néklady. Je to sposobené malym
trhom, hor$ou ekonomickou si-
tudciou obyvatelstva a tieZ na-
kupom dovoleniek na posledni
chvilu.
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Tazim tieZ absolvovat plavby
na namornych lodiach, ale na to
treba vela ¢asu a hlavne pokoj na
dusi a to ja nemdm, kedZe som
24 hodin denne v myslienkach
s Ruefou.

Milujem tiez kratke 3-driové
vypravy na grécke ostrovy - na-
posledy som bola na ostrovoch
Skiathos a Skopelos na mies-
tach, kde sa natdcal muzikal
Mamma Mia!.

teraz... Kde vidite cestovanie
o dalsich 20 rokov?

Poslednych 20 rokov bolo
velmi dynamickych a preto si
dovolim dtfat, Ze sa doZijem
toho, Ze sa za¢ne komercne lie-
tat do vesmiru. A ako inak, rada
by som taky let absolvovala.

Za rozhovor dakuje
L. MOTYCKA
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NA VYBRANE HOTELY A TERMINY

RHOOS
Z dKYNEHOS
BULHAI'SKo

MaLta

INOVINKQ SezONy!

Malorka

DETSKE CENY UZ 0D 123 €
Letecky z Bratislavy, Kosic a Sliaca
Online ponuka zajazdov rakuskych
touroperatorov na www.ruefa.sk
Navstivte nas aj na facebook.com/CKRUEFA
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www.ruefa.sk

Nova pobocka v Galleria Eurovea
02/209 15 265

TN 032-7442125
BB 048-4123314
KE 055-6227 381
ZA 041-5624721
ORANGE 0905 299 035

BA 02-52920615

BA 02-54435150

NR 037-6525625

TT 033-5511341

T-MOBILE 0911 939 280
0903 557 585

Ceny nezahfnaju servisné poplatky a poistenie.



