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Informacia o povinnom zmluvnom poisteni zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie
Cestovna kanceldria RUEFA CS, spol. s r.o. mé v roku 2012 poistnd zmluvu ¢islo 01KAU1422152011 E U I'O S ka
u poistovatela Européische Reiseversicherung AG, poistovia z iného ¢lenského statu so sidlom

Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO 36681512, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava |, odd. Po, vl. ¢ 1419/B Cestovna POIStovna

B ST krytie

Komplexné

p Komplexné
. . . o : cestovné i
Komplexné cestovné poistenie - sezéna 2012 poistenie cestovné
oistenie
PLUS B
Poistenie storna
1. Nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu AZ do dojednanej
poistnej sumy . . .
bez spoluticasti Az do dojednanej
poistené aj ochorenia poistnej sumy
nevyzadujuce si pobyt
v nemocnici a chronické spoluucéast 10%
a existujuce ochorenia ak sa
stanu neoc¢akavane akutne
Poistenie pre pripad prerusenia cesty
2. Nahrada uhradenych, ale ne€erpanych sluzieb a nékladov na spiato¢nu cgstu Az do dojednanej
K poistnej sumy . . .
Faicy bez spolutiéasti Az do dojednanej
poistené aj ochorenia poistnej sumy
nevyzadujuce si pobyt v
nemocnici a chronické a spoluuéast 10%

existujuce ochorenia ak sa
stanli neoc¢akavane akutne

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

3. ZmesSkanie dopravného prostriedku pri odchode: jednotlivec do 100 € 34 €
Nahrada dodato¢nych nékladov na prenocovanie, stravu a cestu rodina do 200 € 68 €
4. Oneskoreny prichod na domécu stanicu/letisko: jednotlivec do 100 € 34 €

nahrada dodatoénych nakladov na noclah a stravu alebo taxik S~ rodina do 200 € 68 €
Poistenie batozZiny
5. Nahrada pri poskodeni, kradezi, zni¢eni alebo strate batoziny

jednotlivec do 1,000 € 680 €

rodina do 2,000 € 1,360 €
nahrada cennych veci (napr. Sperky, hodinky, kozuSiny a teghnlcke z iadenia) do 1/3 poistnej sumy do 1/3 poistnej sumy
6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny ' ‘ jednotlivec do 200 € 136 €
rodina do 400 € 272 €
7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov jednotlivec do 400 € 340 €
" rodina do 800 € 680 €
8. Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lUpeZi jednotlivec do 350 €

rodina do 700 €

alebo strate platobnych prostriedkov
Poistenie patrania a zachrany
9. Naklady na patranie a zachranu
Poistenie lie¢ebnych nakladov
Maximalne naklady na poistné plnenie v bodoch 10. - 18.

200,000 € 200,000 €

Maximélne poistné plnenie v bodoch 10. - 18. pri akutnych stz 20,000 € -
10. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie | do 100 % do 100 %
11. Ambulantné oSetrenie 4 \ do 100 % do 100 %
12. Pobyt v nemocnici a denna davka p ‘: do 100 % do 100 %
Ny S ™ do €/ deft 17¢€ 17¢€

13. Prevoz liekov - — do 100 % do 100 %
14. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulant do 100 % do 100 %
15. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dlh§om ako 5 dni ; Z a tam a spat do 100 %

- (o _U_' Lo noc do (max.5) 83 € i
16. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti . TSN | N do 100 % do 100 %
17. Doprava deti do vlasti - ] ¢ do 2,000 € 1,700 €

18. Repatriacia v pripade smrti do vlasti ({3 do 100 % do 100 %
Urazové poistenie

19. Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov trazu od 50% N 34,000 € 17,000 €
Poistenie zodpovednosti

20. Skody na majetku alebo zdravi 200,000 € 100,000 €
Asistencéné sluzby

21. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou
Pomoc pri zabezpecéeni pravnej pomoci (timocnika) \
Preddavok pre advokata/kauciu do 3,400 € 1,700 €

Osoby starsie ako 70 rokov su poistitelné len produktami “PLUS”

Europaische Reiseversicherung AG, poistovia z iného ¢lenského statu

Pribinova 25, 811 09 Bratislava, koreSpondenéna adresa: P.O.Box 4, 810 11 Bratislava, Slovenska republika
ICO 366 815 12, zapisana v OR SR Okr. stidu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &. 1419/B
Infolinka: 02 / 544 177 04, info@europska.sk, www.europska.sk
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V3eobecné informacie

VSeobecné informdcie na nasledovnych strandch su nedelitelnou sticas-
tou Zmluvnych vztahov CK RUEFA CS spol. s r.o. Prosim, venujte im ndleZi-
tu pozornost. Pre dosiahnutie zhody medzi nasim a vasim chdpanim roz-
sahu, obsahu a kvality poskytovanych sluZieb sa s uvedenymi Vseobec-
nymi informdciami ako aj so Zmluvnymi vztahmi CK RUEFA CS spol. s r.o.
(dalej len CK), prosim, obozndmte este pred zakupenim zdjazdu.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov si podobné, menia sa len v zavislosti od spo-
sobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripadne aj druhy) a posledny (pripadne aj
predposledny) der pobytu/zdjazdu je uréeny najma na dopravu do a z letovis-
ka, teda na prichod, resp. odchod a ¢innosti s tym spojené (transfery, ubytova-
nie a pod. ). Pri posudzovani poctu dnf dovolenky treba teda pocitat s tym, ze
do prvého (pripadne aj druhého) a posledného (pripadne aj predposledného)
dna v réznej miere zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode na
miesto urcenia suU ubytovacie kapacity standardne k dispozicii od 14:00 hod.
a v den odchodu je standardom uvolnit izby do 10:00 hod. (pokial nie je na in-
formacnej tabuli uvedené inak). Aj v pripade obsadenia izby v skorych rannych
hodindch sa predchadzajica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom
rozsahu. CK neruci za skody, ktoré mézu vzniknUt objedndvatelovi zdjazdu

z tychto dévodov a nekompenzuje sluzby, ktoré z tychto dévodov neboli cer-
pané. Pobyt ako taky a sluzby samotné sa vzdy pocitaju na pocet prenocova-
ni, t. j. cena zdjazdu je vzdy kalkulovana na pocet noci, pri¢om v nasej ponuke
najdete pobyty na 7, 8,9, 10, 11 alebo 14 noci.

POBYTOVE ZAJAZDY INDIVIDUALNOU
ATLEBO AUTOBUSOVOU DOPRAVOU

s dlzkou zéjazduna 10,11,12,13,14,resp. 17.dni (7,89, 10, 11, resp. 14 noci)
maju nasledovny program:

1. den zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destinécie.

2. den zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny program. (Deri
ndstupu na ubytovanie pri individudlnej doprave. )

3.a28.,9.,10.,11.,12., resp. 15. den zdjazdu: volny program pri mori. Moz-
nost vyberu a Ucasti na fakultativnych vyletoch.

9.,10.,11.,12.,13., resp. 16. den zjazdu: uvolnenie izieb, volny program,
odchod na Slovensko. (Deri opustenia ubytovacej kapacity priindividudinej do-
prave.)

10.,11.,12.,13., 14, resp. 17. den zdjazdu: prichod na Uzemie Slovenskej
republiky.

Vynimkou st 11 driové autobusové zdjazdy do Spanielska: 1. den odchod zo
SR, 2. den doprava, 3. prichod, ubytovanie, 4. az 9. der pobyt, 10. den. odu-
bytovanie, odchod do SR, 11. den nédvrat do SR.

LETECKE POBYTOVE ZAJAZDY

Na 8,10, 11,12, resp. 15dni (7,9, 10, 11, resp. 14 noci) maju nasledovny
program:

1. den zdjazdu: odlet z Bratislavy, Popradu, Kosic, resp. zo Sliaca.

2.az7.,9.,10., 11.resp. 14. den zdjazdu: volny program pri mori. Moznost
vyberu a Ucasti na fakultativnych vyletoch.

8.,10.,11.,12.,resp. 15. den zajazdu: uvolnenie izieb, transfer na letisko, od-
let z pobytovej destinacie do SR.

POBYTOVE ZAJAZDY
KOMBINOVANOU DOPRAVOU

Program tychto zajazdov je kombinéciou programu leteckych a autobusovych
pobytovych zéjazdov (7,8, 10, resp. 11 noci).

Dolezité je sledovat ¢as odchodu alebo odletu spat do Slovenskej republiky,
ktory bude v¢as uvedeny na informacnej tabuli vo vasom ubytovacom zaria-
deni. Vsetky zmeny (napr. meskania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti) véam
oznami delegét, resp. zastupca CK, a preto je nevyhnutné pozorne sledovat
jeho oznamy a riadit sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DIZKY A PROGRAMU ZAJAZDU

Vzhladom na mozné zmeny v organizacii leteckej dopravy upozoriiujeme z&-
kaznikov, Ze odlet z dovolenkovej destinacie pri ndvrate domov sa mdze usku-
tocnit aj v noci z posledného pobytového dra na nasledujici den. Zajazd sa
tak moze pred[iit’ askoncisa9.,11.,12.,13., resp. 16. diiom zdjazdu. Rovnako
odlet zo Slovenska do zahranicia sa méze uskutocnit v noci z prvého na druhy
den z&jazdu. CK nezodpoveds za $kody sposobené prediZzenim zajazdu a zme-
nou programu zajazdu. Doporucujeme neplanovat v kratkom case po pléno-
vanom prichode Ziadne dolezité stretnutia ¢i pracovné povinnosti.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vietkych pobockach CK RUEFA CS spol. s r.o. védm vieme okamZite po-
skytnut informdcie o stave obsadenosti vami vybranych zdjazdov vdaka
automatizovanému informa¢nému systému, ktory v redlnom case spa-

ja vietkych predajcov a aktualizuje sa. Zdvaznu rezervaciu vasej dovolenky
je mozné uskutoc¢nit na zaklade zloZenej zalohy. Samozrejmostou je i re-
zervacia zdjazdu zloZzenim zélohy vkladom na Ucet CK. Pontkame v3ak aj
splatkové produkty, kedy si zvolite vysku zélohy a mesacné splatky. Blizsie in-
forméacie vam radi poskytneme v nasich pobockach.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozornujeme, Ze zdjazdy typu last minute su zvacsa posledné volné izby

v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta v doprave, resp. v da-
nom termine. Ide teda o obmedzenu ponuku izieb niekedy dokonca bez
moznosti vyberu. Va¢sinou su k dispozicif 2-16zkové izby s moznostou 1 pri-
stelky. Vzhladom na predaj na poslednu chvilu hotely dostanu rezervacie last
minute dovoleniek len par dni, dokonca pér hodin pred prichodom klientov.
Preto sa méze stat, Ze klientovi bude pridelend izba lokalizovana a zariadena
inak ako pre ostatnych klientov, ktori si z&jazd zakupili podstatne skor, ¢o je
zohladnené v cene zéjazdu vo forme zlavy.

STRAVOVANIE

V zariadeniach hotelového typu je pre vas zabezpecené stravovanie formou
ranajok, polpenzie (rariajky a vecere), plnej penzie (ranajky, obedy a vecere),
resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita stravovania
zavisi od triedy, kategérie, velkosti (poctu izieb celkovo) a ceny ubytovace] ka-
pacity, ako aj od miestnych tradicii a zvyklosti.

Podla kategorie a triedy jednotlivych ubytovacich zariadeni vdm budu poda-
vané ranajky:

- kontinentélne, skladajuce sa z peciva, masla, dZzemu, kdvy, ¢aju, pripadne
nealkoholického napoja,

- kontinentalne rozsirené, ktoré naviac zahfmaju sunku, syr alebo vajicko
apod.,

- 3védske stoly — samoobsluznd, bufetova forma vyberu jeddl, kde pestrost
ponuky zavisi od kategdrie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej
krajine. Pri $védskych (bufetovych) stoloch vam moze asistovat aj hotelo-
vy personal, ktory vdm ponukne a nalozi stravu v neobmedzenom mnoz-
stve. Mnozstvo a sortiment stravy je vsak plne v kompetencii hotela, pri-
¢om si treba uvedomit, Ze v ubytovacich zariadeniach nizsej triedy je nut-
né pocitat s mensim vyberom.

- kontinentélne rozsirené ranajky podavané formou svédskych (bufetovych)
stolov — klient si samoobsluzne naberd jedlo, ktoré pozostéva z peciva,
masla, dzemu, saldmy, syru alebo vajicka a pod.

Obedy, resp. vecere modzu byt servirované, pricom na vyber moze byt nie-
kolko druhov teplych jedal, alebo opét samoobsluzna — bufetova forma
$védskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie su zahrnuté v cene obe-
dov a veceri.

Stravovanie formou all inclusive zahfiia pInu penziu (ranajky, obedy, vecere)
formou $védskych (bufetovych) stolov, obcerstvenie, nealkoholické a alkoho-
lické miestne napoje pocas diia. Casovy harmonogram podavania all inclusi-
ve sluzieb urcuje hotel.

Ultra all inclusive moze obsahovat aj dalsie sluzby, ako napriklad sko-

ré a neskoré ranajky, lahké studené a teplé obcerstvenie, kavu, ¢aj, susien-

ky, zmrzlinu, importované alkoholické ndpoje, tematické vecere, flasu vina

na izbe, osusky, sine¢niky a lezadla pri bazénoch a na plazi zdarma, animacné
programy, detsky miniklub, rézne $portové a zabavné aktivity. Program, resp.
poskytovanie sluzieb v rdmci ultra all inclusive je v hotelovom rezime.

Rodinny all inclusive je stravovanie formou plnej penzie (rarigjky, obedy

a vecere formou $védskych stolov) s neobmedzenym mnozstvom vybranych
nealkoholickych a alkoholickych ndpojov, s celodennym podéavanim vybra-
nych nealkoholickych napojov, fahké obcerstvenie pocas dna, prip. dalsie
hotelové sluzby (napr. sportoviskd, animdcie apod.)

Allinclusive light je stravovanie formou plnej penzie (ranajky, obedy a vece-
re formou Svédskych stolov) s neobmedzenym mnozstvom vybranych neal-
koholickych a alkoholickych napojov (pivo, vino) miestnej vyroby pocas ser-
virovania plnej penzie, prip. dalsie hotelové sluzby (napr. Sportoviskd, animd-
cie a pod.).

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive, ultra
all inclusive a rodinného all inclusive, resp. all inclusive light je plne v kom-
petencii hotela a moéze sa lisit v zavislosti od kategorie, triedy, ceny ubytova-
cieho zariadenia a zvyklosti danej krajiny. Sluzby all inclusive, ultra all inclusi-
ve, rodinného all inclusive a all inclusive light su uvedené pri kazdom hoteli,
ich obsah vsak méze byt manazmentom hotela pocas sezdny upraveny, pre-
to popis v katalégu CK, prosim, berte ako orientacny. Vo vacsine hotelov v re-
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zime all inclusive je potrebné nosit plastikovy ndramok. Za jeho stratu alebo
zneuzitie zodpoveda v pinej miere klient. Nevyuzité sluzby all inclusive nie je
mozné finan¢ne kompenzovat. V posledny der pobytu je spravidla mozné
Cerpat sluzby all inclusive do 10:00 hod., resp. 12:00 hod., pri¢om presné in-
formadcie dostanete priamo na mieste od pobytového delegéta CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zacinaju v prvy def pobytu v
zahranicf spravidla vecerou a koncia rafajkami. V ¢ase neskorého prichodu
do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beZnych prevddzkovych hodin
Jeddlenskych zariadeni) méze byt klientom servirovana neskora vecera, resp.
skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo formou strav-
nych balickov, ak hotel takuto sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného ba-
licka je potrebné poziadat zvycajne der vopred do 17,00 h. na recepcii. V pri-
pade zmeskania stravy zahrnutej v cene zdjazdu z ddvodu neskorého pricho-
du alebo skorého odchodu z hotela nie je mozné zmeskanu stravu nahradit.
Vo vacsine hotelov plati z hygienickych dévodov striktny zdkaz nosenia viast-
nych jedal a ndpojov do izby (vynimkou su hotely apartmdnového typu vyba-
vené kuchynkou) a zaroven aj zdkaz vynasania jedla a ndpojov z jedalne alebo
reStauracie hotela.

V pripade ubytovania v apartmanovych domoch stravovanie nie je zahrnu-
té v cene zdjazdu. Vo vybranych destindcidch vam vsak napriek tomu vieme
za poplatok zabezpecit polpenziu, pripadne ranajky, resp. vecere.

UBYTOVANIE

Ocakdvania, predstavy a moznosti zakaznikov su rozli¢né, a preto sa v nasej
ponuke nachadzaju ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich aZ po najlu-
xusnejsie, aby sme tak uspokojili poziadavky kazdého. Len na vas zaleZi, aku
kategoriu (hotelovy komplex, hotel, pavildn, vilka, depandance, aparthotelovy
komplex, bungalov, apartmdn, Studio) a triedu (1 az 5 hviezdiciek, resp. 2 az 6 sl-
niecok) ubytovania si zvolite. Kazdé ubytovacie zariadenie je vybavené vlast-
nym hygienickym zariadenim (kipeliia so sprchou alebo variou a WC). Najcas-
tejsie sa ponuka na vyber prave hotel. Triede hotela (¢i iného ubytovacieho za-
riadenia hotelového typu) zodpoveda i forma a pestrost stravovania i kvali-

ta a rozsah sluzieb. Hotelové komplexy/hotelové rezorty (resp. aparthotelové
komplexy) su velké hotelové (aparthotelové) aredly, kde mbzete zvacsa najst
hlavnu ¢ast s recepciou a spolocenskymi priestormi a ubytovacie jednotky,
ktoré mozu byt bud stcastou hlavnej budovy, alebo moézu stat samostatne
ako oddelené casti. Kvalita i rozsah ubytovania v hlavnej budove ¢i v sused-
nych budovdch je vsak totoznd (pokial nie je uvedené inak). Vacsinou v Chor-
vétsku a Ciernej Hore sa stretnete s kategdriami pavilén, vilka, depandance

a bungalov. Su to zariadenia s ubytovanim v izbach hotelového typu, pricom
stravovanie a ostatné ponukané sluzby su zvacsa zabezpecené v centrélnej
budove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuju rodinnymi izbami - ide o rozmerovo vacsie izby,
vo vacsine pripadov Uplne alebo ciastocne oddelené dve miestnosti, kde sa
nachdadzaju 16zka pre minimalne 4 osoby.

Niektoré hotely (zvycajne vys3sej triedy) ponukaju ubytovanie v tzv. suitach.
Jednd sa o komfortnejsie a priestrannejsie ubytovanie v 2-16zkovych hotelo-
vych izbach (s moZnostou 1, resp. 2 pristeliek), vacsinou i s vnutornym sedenim
v oddychovej zéne.

Hotelovy apartman je vys3sia forma ubytovania s 2 klasickymi [6Zkami

a 1-2 pristelkami, kde néjdete oddelent spalfiu a dennu obyvaciu cast, pri-
¢om vo vybranych kapacitach je apartman obohateny i o vybavenu kuchyn-
ku. Obdobou je hotelové studio pre 2 osoby s 1 miestnostou s dvojlézkom
a vlastnym kuchynskym katom.

Rodiny s detmi ¢asto ocenia ubytovanie v cenovo lahko dostupnych apart-
manovych domoch bez stravovania, kde si stravu mozu pripravit sami. Tie-
to apartmany a studia su totiz naviac vybavené kuchynskou linkou, zaklad-
nym riadom, dvojplatni¢kou a chladnickou. Doporucujeme vziat si so sebou
doplnkovu kuchynskud vybavu ako napr. sitko, otvarac na konzervy, néz, pri-
padne potreby na umyvanie riadu a pod. KUpelne ubytovacich zariadeni niz-
Sich tried a apartménov nie su vybavené mydlom ani inymi hygienickymi i
toaletnymi potrebami. Apartman je zariadenie vhodné zvacsa pre 4 — 5 oséb
a vzdy sa v nom nachddzaju dve oddelené miestnosti sliziace na prenoco-
vanie, pricom spravidla v jednej z nich je vstavany kuchynsky kut. Stadio je
urcené pre 2 — 3 0soby a je to najcastejsie jedna miestnost, ktorej vybave-
nie je rovnaké ako pri apartmane. Upozornenie: na gréckej pevnine su studia
pre 4 osoby urcené pre skupiny, resp. rodiny s jednym pripadne dvoma det-
mi do 18 rokov. V studidch pre 4 osoby sa obvykle nachddza manzelské 167-
ko a 2 dalsie postele alebo pristelky, pripadne 2 manzelské 167ka. V studidch
pre 3 osoby sa obvykle nachddza manzelské 16zko a 1 postel alebo pristelka,
resp. 3 oddelené postele.

Pozn. : rozmer manzelskych 16zok v ubytovacich kapacitach v jednotlivych
destinacidch sa méze lisit, Sirka manzelského 16Zka sa pohybuje od 120 cm.

Pristelka — dodatoc¢né, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné 16zko, ktoré je
mozné vyuzit vo vacsine ubytovacich zariadeni. V niektorych pripadoch ide

Reigen

0 16zko mensich rozmerov alebo rozkladacie 167ko, ur¢ené najma pre deti.
Pristelka je sUcastou vybavenia vacsiny 3 a 4-16zkovych izieb, pricom po-
dlahova plocha tychto izieb mdze byt totozna s plochou 2 16Zkovych izieb.
V ponuke su aj 4-16zkové izby hotelového typu s 1 manzelskou a 1 poscho-
dovou postelou. Treba si uvedomit, ze mensie pohodlie v 3 az 4-16Zkovej
izbe je zohladnené nizSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou méze byt
aj pohovka, rozkladaci gau¢, rozkladacie kreslo, lezadlo, skladacia postel, po-
schodova postel, vysuivacie |6zko a pod.

Infant — medzinarodny pojem pre dieta od 0 do 2 rokov, ktoré nemé narok
na ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a plati len povinné priplatky (pois-
tenie, letiskové poplatky a iné).

Jednolozkové izby - niektoré hotely ponukaju aj 1-16zkové izby, ktoré su
zvycajne mensie ako standardné izby a moze sa stat, Ze poloha a vybavenie
takychto izieb nie su tak dobré ako pri 2-16Zkovych izbach (1-16Zkové izby napr.
nemusia mat balkén a pod.) Za 1-16zkové izby sa vacsinou Uctuje priplatok.

V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nema k dispozicii 1-I6zkové izby a 1 oso-
ba obsadi 2-16zkovu izbu, Uctuje sa jej vzdy priplatok za nevyuzité druhé 167-
ko. Pokial to situdcia umoznuje a klient -jednotlivec si to zeld, mézeme po vza-
jomnej dohode dvoch jednotlivcov spojit do 2-16zkovej izby. V tom pripade
im priplatok za 1-16zkovu izbu nebude uctovany. O vyske priplatku za jedno-
16ZkovU izbu sa informujte v pobockéach CK.

Vyhlad na more, resp. izba obratena na morsku stranu - izba vacsinou
s balkbnom a priamym alebo bo¢nym vyhladom na more, ktorému maéze
Ciastocne branit zelen alebo ¢ast budovy. Ide o blizsiu Specifikiciu umiestne-
nia izby, v tomto pripade s orientaciou k moru.

I1zby s balkénom — vo vacsina ubytovacich kapacit je zabezpecené ubyto-
vanie v izbach s balkénom, resp. s terasou bezplatne. Avsak niektoré hotely
disponuju iba istym konkrétnym poctom izieb s balkbnom, preto méze byt
v tychto kapacitach za izbu s balkébnom inkasovany extra priplatok.

Specialne poziadavky st individualne vami vyslovené priania ohfadom uby-
tovania napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia v autobuse, ktoré nie su za popla-
tok. Pri kipe zdjazdu mézete vyslovit Specidinu poZiadavku, ako napr. ubytova-
nie na prizemi, na poschodf, s vyhladom na bazén, resp. na more, ubytovanie
vedla zndmych, rodiny, alebo sedenie v autobuse v prednej ¢asti a pod. Tak-
tieZ je naSou maximalnou snahou zabezpecit pre véas ubytovanie v izbach ved-
la seba a tuto vasu poziadavku i vopred nahlasujeme na recepciu ubytovacie-
ho zariadenia. Rozdelenie izieb je vsak plne v kompetencii hotela (ten vychddza
zmomentdinej obsadenosti izieb), z toho dévodu sa najma pocas hlavnej sezd-
ny moze stat, Ze napriek vasej poziadavke a nasej snahe nebudete ubytovani
vedla seba, i ked'sa jednd o jednu rodinu, ¢i skupinu 0séb, nakolko hotel nebu-
de mat takéto izby k dispozicii. Nasa CK sa bude maximélne snazit tieto poZia-
davky splnit, avsak tie nemézu byt pred odchodom na zdjazd zo strany CK z&-
vazne potvrdené, nakolko sa nejednd o platenu sluzbu. Pokial sa Specidine po-
Ziadavky nepodari zaistit, nasa CK véam neméze poskytnut kompenzaciu ani
zlavu, nakolko na tieto poziadavky nevznikd pravny narok.

V niektorych ubytovacich zariadeniach moéze byt klimatizacia v izbach ria-
dend centrédlne recepciou hotela, to znamena mobze byt spustena pocas ho-
din uvedenych na recepcii a pocas sezény vo vymedzenom obdobi (zvicsa
0d15.6.do15.9)

CK RUEFA CS spol. s r.o. vdm ponuka ubytovanie v prevazne garanéne na-
kontrahovanych kapacitach. V praxi to znameng, Ze ubytovacie kapacity
sU prostrednictvom nasho zahrani¢ného partnera vopred dohodnuté a za-
platené. CK nemdze ovplyvnit ¢as pridelovania jednotlivych izieb. Tato ¢in-
nost je plne v kompetencii prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Pod-
la medzindrodnych standardov mézu byt klienti ubytovani v den prichodu
az po 14.00 hod,, (resp. 15.00 hod. ) a v deri odchodu st povinni uvolnit izbu,
resp. apartman, ¢i studio do 10.00 hod., pripadne skor (pokial to vyzaduje ca-
sovy harmonogram odchodu). Cas odchodu bude uvedeny na informa¢nej
tabuli, resp. v informacnej knihe CK, ktoré sa nachadzaju v kazdom ubytova-
com zariadent.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa

na ubytovanie na recepciach a priprave ubytovania, kedy pri vacsich skupi-
nach, nocnych priletoch a striedani turnusov méze dochddzat k dihsim ¢a-
kacim dobam, pricom miestny zéstupca CK, resp. delegat musi pokracovat
v transfere s ostatnymi turistami do dal3ich hotelov.

Dalej upozormujeme, Ze CK nema moznost ovplyvnit rozsah, obsah a pod-
mienky TV/SAT vysielania, ktoré si uruje prevadzkovatel ubytovacieho zaria-
denia sdm zakUpenim programov.

Dovolenka je pre turistov spojené aj s noc¢nym zivotom a zédbavou. Preto su
niektoré strediska pIné zébavnych podnikov, v ktorych je obvykle hlu¢na pre-
vadzka a CK neméze garantovat Uplny pokoj.



OSTATNE

Lezadld a slne¢niky na plazi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je v katalo-
gu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpovedd presne poctu uby-
tovanych hosti v hoteli. Hotely zvy¢ajne neakceptuju obsadenie si lezadiel
na viacerych miestach pri bazéne a na terase sucasne alebo tiez skoro réno
pred prevadzkovou dobou bazénovych komplexov. Hygienické nezadvadnost
vody v bazénoch je pravidelne kontrolovana. Preto z hygienickych dévodov
kontroly a vymeny vody mozu byt bazény pocas sezény nevyhnutnd dobu
mimo prevadzky. Zvycajne su bazény v hotelovych zariadeniach pocas letnej
sezony k dispozicii od 08:00 do 18:00. Vnutorné bazény moézu byt na zdklade
rozhodnutia hotelového manazmentu pocas letnej sezény mimo prevadzky.
Vacsina plazi je verejnd a pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, kde nemoz-
no wylucit moznost vyuzivania sprchy za poplatok. Cistenie plaZi je obvykle

v kompetencii obci. CK neméze vylicit, Ze klimatické podmienky, vietor, pri-
liv a odliva morské prudy spdsobia ndnosy, néplavy napr. rias, vodnych trav
a pod., ¢o moze viest k obmedzeniam alebo zmendm podmienok na plézi.
Tento faktor je vsak zo strany CK neovplyvnitelny a nezaklada zakaznikovi na-
rok na finan¢nu ndhradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely preto nezod-
povedaju za kvalitu, ¢istotu, Udrzbu a stav plaze okrem pripadu, Ze sa jedna
vylu¢ne o sikromnu hotelovu plaz. Vzdialenost k plazi udava orientacnu
vzdialenost od plaze k najblizsej casti aredlu ubytovacieho zariadenia (kom-
plexu).

V primorskych krajindch sa zvycajne nepouziva na pitie a varenie voda z vo-
dovodu, preto odportcame pitnt vodu kupovat vyhradne v uzatvorenych
flasiach. V niektorych krajinach nie je voda z vodovodu vhodnd ani na umy-
vanie zubov. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so soldrnym ohrevom
vody tecie v podvecer, pri zvysenej spotrebe alebo nepriaznivom pocasf
vlaznd voda. Pocas exponovanych hodin moze taktiez dochadzat k znizeniu
tlaku vo vodovodnych potrubiach, ¢im sa znizuje distriblcia vody na vyssich
poschodiach ubytovacich zariadeni. V niektorych krajindch moéze dochadzat
k opakovanym (krdtkodobym) vypadkom elektrickej energie a v zdsobova-
ni vodou, ¢o ma za nasledok i doc¢asnu nefunkenost klimatizacie a ostatnych
elektrickych zariadeni.

K primorskym krajindm so $pecifickymi klimatickymi podmienkami patri aj
hmyz ¢&i vyskyt domécich zvierat pripadne drobného vtactva v exteriéri ho-
telov alebo na plézach. Ich vyskyt vsak neznamend, Ze ubytovanie, resp. ho-
telové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické. Preto odportic¢ame i na-
priek snahe hotelierov o elimindciu hmyzu pribalit si do priru¢nej batozi-

ny prostriedky proti hmyzu a nenechévat v izbach nechranené potraviny. CK
nenesie zodpovednost za pripadny vyskyt hmyzu ¢iinych zivocichov.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (poskodenie veci, strata dokladov, le-
kdrske osetrenie a hospitalizdcia, ...), je potrebné tuto riesit priamo s poistova-
cou spolo¢nostou v zmysle poistnych podmienok, ktoré su k dispozicii na
véetkych pobockach CK.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V nasom kataldgu néjdete popis a ilustracné, hotelové a nami vyhotovené fo-
tografie ubytovacich zariadeni. KedZe kazdé ubytovacie zariadenie ma niekol-
ko typov izieb, ktoré sa mozu Iisit velkostou a vybavenim, resp. mézu mat iny
dizajn, farbu, atd a nie je mozné vam v kataldgu predstavit vietky typy izieb,
povazujte preto obrazky v tomto kataldgu za ilustracné. Nemusia presne zod-
povedat vam pridelenej izbe, pripadne i interiér, &i exteriér ubytovacieho za-
riadenia mozu byt vzhladom na ¢as vyhotovenia fotografie odlisné. Stcas-
tou katalogu su i takzvané ilustracné fotografie, ktoré nemusia presne zodpo-
vedat popisu ubytovacieho zariadenia, pléze, okolia a pod. Vsetky vzdialenos-
ti uvadzané v katalogu su orientacné. Popis jednotlivych ubytovacich zariade-
ni a ich okolia ako aj popis hotelovych sluZieb zodpovedd skuto¢nosti znamej
k30.11.2011. CK nemoze zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré nastali neskor
(napr. zacatie stavebnej cinnosti v okoli a pod.). Rovnako nie je v kompetencii CK
ovplyvnit nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluZieb (ako
napr. krdtkodobé znecistenie mora, birky a iné Zivelné pohromy, ktoré méZu viest
k docasnému obmedzeniu spotreby vody, Ci elektrickej energie, dalej napr. zmena
majitela ubytovacej kapacity a tym i zmena rozsahu sluzieb, doplnkovych sluzieb
apod.) CKRUEFA CS spol. s r.o. ako i majitelia — prevadzkovatelia jednotlivych
ubytovacich kapacit taktiez nemdzu niest zodpovednost za vzhlad ¢i Upravu
pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie st jej su-
Castou.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI

Vzhladom na to, Ze v jednotlivych krajinch su rozne kritéria a rézne ozna-
Cenia kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrdt sa stdva, Ze ubytovacie zaria-
denia tej istej kategdrie a triedy sa kvalitou a Grovriou svojich sluZieb mézu v réz-
nej miere Iisit), pre vasu objektivnu a jednotnu orientaciu sme ich zaradi-

li podla vlastného hodnotenia. Po¢tom siniecok sme vyjadrili celkovy dojem
z jednotlivych zariadent, pricom berieme do Uvahy nasledovné kritéria: kva-
lita ubytovania, kvalita a pestrost sluzieb, celkova poloha, vybavenie hote-
la, resp. areélu, bohatost stravy a doplnkové sluzby (vid'tabulka). Pri ubytova-

cich zariadeniach hotelového typu (pavildn, vilka, depandance, bungalov) sa
bert do Uvahy i sluzby centralnych budov a rekrea¢ného areélu ako celku.
Cim vys3i je pocet siniecok, tym je ubytovacie zariadenie kvalitnejsie. Upo-
zormujeme, Ze toto nase hodnotenie nemusi vzdy zodpovedat oficidlnej trie-
de pouzivanej v hostitelskej krajine. CK na zaklade spolahlivej znalosti miest-
nych pomerov a v spolupréci so zahrani¢nymi partnermi vybrala vsetky uby-
tovacie kapacity tak, aby cena zodpovedala ich kvalite a zarover aj poziadav-
kam klienta. O ubytovacom zariadeni, ako aj o rozsahu a Strukture jeho za-
kladnych sluzieb sa docitate v nasom katalégu. Hodnotenie ubytovacich za-
riadent je uvedené v tabulke.

Poznamky: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polohou, kva-
litou a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami ¢iastocne spliaju pozia-
davky vyssej triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsiniecko » %

OficidIne hodnotenie udava oficidinu triedu v zmysle platnej legislativy statu,
kde sa hotel nachéddza.

jednoduché ubytovacie zariadenia vybavené star$im nabyt-
kom, vlastné hygienické zariadenie, obmedzena ponuka doplnko-
vych sluzieb, vhodné pre menej naro¢nych zékaznikov

ubytovacie zariadenie strednej triedy so Standardnymi
doplnkovymi sluzbami (prevaZzne s bazénom, klimatizdcioua TV,
prip. iné) pre stredne naro¢nych zakaznikov

ubytovacie zariadenie vyssej strednej triedy, kde pes-
trost a rozsah sluzieb uspokoja i naro¢nejsich zékaznikov

zariadenie vyssej triedy zodpovedajlce 4% alebo 5%
medzinarodnym kritéridm, kde poloha a celkova uroven ubytova-
cich, stravovacich a inych sluzieb uspokoji aj ndro¢nych zdkaznikov

luxusné 5% de luxe rezorty pre najnaro¢nejsich

VOUCHER

Je Ucastnicky poukaz — doklad potvrdzujlci rozsah sluzieb, ktoré s uvedené
v zmluve o obstarani zdjazdu. Tieto sluzby ste si zakupili a budete ich ¢erpat.
Pri ubytovani sa vac¢sinou odovzdava majitefovi apartméanového domu, resp.
na recepcii hotela alebo priamo delegétovi, ktory zastupuje CK v mieste po-
bytu. Na Ucastnickom poukaze je uvedeny ¢as a miesto odchodu autobu-
su, resp. ¢as a miesto zrazu na letisku. Pri individuédinej doprave je uvedené
miesto a orientacny ¢as moznosti ubytovania sa v danej kapacite. Voucher
obdrzite po zaplatenf celej ¢iastky zdjazdu, priblizne 7 dnf pred odchodom
zéjazdu. Pozn. : blizsie informéacie o vami vybranej krajine a o doprave obdr-
Zite spolu s voucherom. V pripade, Ze méte o dané informdcie zaujem este
pred samotnou kipou zajazdu, tieto podrobnejsie informacie st k nahliad-
nutiu na kazdej pobocke CK. Informécie su orientacné, cerpané z predcha-
dzajucej letnej sezony.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovu dovolenku sa budu starat skisent slovensky, resp.
¢esky hovoriaci delegati so znalostami miestnych pomerov, ktori organizuju
informacné stretnutia, transfery z letiska a na letisko a sprostredkuvaju pre-
daj fakultativnych vyletov. Pokial sa vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek
problém, delegét je vam k dispozicii pocas vyhradenych konzulta¢nych ho-
din, ktoré najdete na informacnej tabuli a v informacnej knihe CK, umiest-
nenej v kazdom ubytovacom zariadenf. Vo véznych pripadoch je mozné
delegéta CK kontaktovat i telefonicky (telefonne ¢islo je uvedené na informac-
nej tabuli i v infoknihe na recepcii kazdého ubytovacieho zariadenia). Delegat

je osobou, ktord je opravnena prijimat a vybavovat reklamécie pocas vasho
pobytu. Delegat CK nemusi byt ubytovany vo vami zakipenom ubytovacom
zariaden.

Sprievodca CK - so sprievodcom CK sa stretnete zvacsa pri poznavacich

a pobytovo-poznavacich zéjazdoch. Pri poznadvacich zéjazdoch sa sprievodca
venuje skupine pocas zajazdu, poskytuje odborny vyklad a obvykle je ubytova-
ny v tom istom ubytovacom zariadent.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vietkych nami ponutkanych destindcidch vam delegat sprostredkuje pre-
daj fakultativnych vyletov v miestnej mene priamo na mieste vasho pobytu.
Za organizaciu vyletu (ktory si zakupite u delegdta) a jeho program plne zod-
poveda zahrani¢na partnerska CK, pricom ponuka a popis jednotlivych vybra-
nych vyletov v katalégu CK su orientacné. Presny popis i program vsak najdete
v info knihe, ¢asovy harmonogram i ceny jednotlivych fakultativnych vyletov
su uvedené aj na informacnej tabuli CK nachadzajucej sa v kazdom ubytova-
com zariadeni CK a podrobne vas o nich budu informovat priamo na mieste
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pobytu nasi delegati.V pripade akejkolvek nespokojnosti s organizaciou, resp.
s priebehom vyletu zakipeného u delegéta, je nutné reklamdaciu riesit pria-
mo na mieste s organizatorom vyletu — partnerskou CK a to prostrednictvom
nasho delegata, nakolko sa nejedna o produkt nasej CK, ktora nie je kompe-
tentna tieto reklamacie riesit.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujucim kritériom pri uplathovani detskych zliav a uréeni sposobu uby-
tovania (prip. typu I6zka) dietata je dosiahnuty vek dietata a pocet dospe-

lych 0séb ubytovanych spolocne s dietatom. V kazdom cenniku je uvedené,
do akého veku moéze dieta Cerpat pripadné nizsie ceny sluzieb a zlavy, resp.
do akého veku a za akych podmienok méa dieta ubytovanie, resp. stravovanie,
prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive zadarmo. Pod vekom dietata sa
rozumie vek, ktory dieta nesmie dovisit v den priletu, resp. ndvratu do SR (die-
ta do 2 rokov nesmie v den priletu do SR dovrsit 2 roky, dieta do 12 rokov nesmie

v den priletu, resp. ndvratu do SR dovisit 12 rokov a pod.). Detsku postielku vyZia-
dame na zéklade vasho Zelania, v pripade, Zze hou hotel disponuje. Niektoré
hotely poskytuju detsku postielku zdarma, iné za poplatok a v niektorych ho-
teloch nemaju detské postielky vobec k dispozicii. Odporic¢ame vam vopred
sa informovat v CK. Vzhladom na $pecifické osobné potreby malych deti (spe-
cidlna detskd strava, plienky, nocnik a pod.) odporic¢ame zobrat so sebou do-
stato¢né mnozstvo zasob a vybavenie na cely pobyt, kedZe ubytovacie zaria-
denia takéto vybavenie neposkytuju, ani nepredavaju.

KLUBOVA DOVOLENKA

V sezéne 2012 vam opdt ponukame pocas prazdninovych mesiacov (jul, au-
gust) animacny program, ktory v ramci klubovej dovolenky pod ndzvom
“KLUBOVA DOVOLENKA" zabezpe¢ujeme vo vybranych ubytovacich kapa-
citdch v Chorvatsku, Ciernej Hore, Bulharsku, Taliansku, Turecku, Tunisku, v
Egypte a v Spanielsku, na Malte, Malorke, Ibize, Korfu, Kefalénii, Zakynthose,
Kréte a na Rhodose. Skuseni slovensky hovoriaci animétori pre vas pripravia
celodenny animacny program pre deti i dospelych, resp. v hotelovych kom-
plexoch vyssej triedy je spravidla slovensky animator sic¢astou medzinarod-
ného animacného timu. Rdzne sutaze, pohybové hry, moderné uvoltiova-
cie cvicenia, aerobik ¢i detsky mini klub urcite sprijemnia chvile odpocinku
vam aj vasim detom. Orientacny popis aktivit je uvedeny vzdy priamo pri da-
nej ubytovacej kapacite oznacenej ikonou "KLUBOVA DOVOLENKA' Klubové
aktivity sU zvycajne urcené pre deti vo veku 4 - 12 rokov a pre dospelych, ich
presny program najdete po prichode do ubytovacej kapacity na informac-
nej tabuli CK.

DOPRAVA

Individudlna doprava — pokial ste sa rozhodli pouzit vlastné auto ako spo-
sob dopravy, pri preberani Ucastnickeho poukazu obdrzite blizsie orientac-
né informacie ohladom odporucanych tras, cien pohonnych hmot, ubyto-
vania atd. (tyka sa destindcii Chorvdtsko, Cierna Hora, Bulharsko, Spanielsko). Pri
individualnej doprave zacina zajazd o den neskdr a konci sa o der skor, ako
su terminy pre autobusovt dopravu. Po prichode do ubytovacej kapacity sa
mozete ubytovat na zdklade Ucastnickeho poukazu (voucher), podla poky-
nov i bez asistencie delegéta.

Autobusova doprava - dopravu zabezpecujeme predovsetkym autobusmi
nasich zmluvnych partnerov. Dobry technicky stav a servis, ako i dlhorocné
skusenosti profesiondlnych vodicov su zarukou bezproblémovej a bezpecnej
jazdy. Pocas cesty sa uskuto¢riuju pravidelné technické prestavky v dizke cca
20 minut, pocas ktorych je mozné zakupit si teplé i studené napoje. Vzhla-
dom k tomu, Ze nami ponukand autobusova doprava do Chorvétska, Cier-
nej Hory, Bulharska, Grécka a Spanielska je kyvadlova (1. nepravidelnd, charte-
rovd), ako i vzhladom k moznym nepredvidatelnym okolnostiam pocas ces-
ty, ktoré ako CK nemézeme ziadnym sposobom ovplyvnit (ako napr. doprav-
nd situdcia na cestdch, nadmerné cakanie na hranicnych prechodoch, zhorsené
klimatické podmienky, pripadné technické problémy a pod. ), méze dojst k mes-
kaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti planovanym ¢asom pricho-
du, resp. odchodu.

Pripadné meskanie hromadného dopravného prostriedku je poistnou uda-
lostou, ktord je krytda komplexnym cestovnym poistenim podla poistnych
podmienok poistovne. Trasy cesty su stanovené nasledovne: do Spanielska
cez Rakusko, Taliansko a Francuzsko, do Chorvétska cez Madarsko, do Cier-
nej Hory cez Madarsko a Chorvétsko, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko ale-
bo Rumunsko, do Grécka cez Madarsko, Srbsko a Macedénsko, pripadne Bul-
harsko. Pri pozndvacich a pobytovo-poznavacich zdjazdoch je trasa autobu-
su uvedend v opise programu daného zajazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zajazdoch je nutné si uvedo-
mit, Ze ¢as prepravy do destinacie sa lisi v zavislosti od vami zvoleného leto-
viska a ubytovacej kapacity, preto casy prepravy, o ktorych ste sa informova-
li v pobockach, povaZujte za orientacné. Tyka sa to i poznavacich a pobyto-
VO-poznavacich zajazdov.

Reigen

Autobusové miestenky — nas pocitacovy software prideli miestenku zdar-
ma vsetkym zékaznikom autobusovych zdjazdov v takom poradf, v akom

za zéjazd zaplatili. V praxi to znamen4, Ze klient, ktory si zajazd objedna a za-
plati skor, méa zaistené miesto v prednej ¢asti autobusu, pokial to zasada-

ci poriadok daného typu autobusu umoznuje. V autobusoch su vietky se-
dadlé povazované za plnohodnotné, t. . aj tie, ktoré maju obmedzeny roz-
sah sklopenia, resp. sa nachadzaju v zadnej Casti a st obsadzované bez néro-
ku na zfavu.

Kategorizacia autobusov - autobusovu dopravu zabezpecujeme dialkovy-
mi klimatizovanymi autobusmi s audio-video zariadenim, vysokymi sklopny-
mi sedadlami, predajom teplych a studenych napojov, pInou klimatizaciou

a izola¢nym zasklenim.

Znacka, resp. vyrobca autobusu nie su z hladiska kategorizacie autobusov ur-
¢ujucim faktorom. Dialkovy klimatizovany autobus méZze byt aj znacky Karo-
sa, ak splifa vyssie uvedené kritéria. Preprava klientov po Uzemi SR méZe byt
v pripade malého poctu zdujemcov o zvoz zabezpecovana zvozovym mik-
robusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi splnat kritéria
dialkového klimatizovaného autobusu. Doprava dialkovym klimatizovanym
autobusom je garantovana od hranic SR.

Nastupné miesta — za nastupné miesta CK RUEFA CS spol. s r.o. je pova-
Zovand Bratislava, resp. Kosice (napldnovanie trasy a hlavného vystupného
miesta Bratislava alebo Kosice je pri spiatocnej ceste plne v kompetencii ndsho
zmluvného prepravcu, ktory zohladruje prisne bezpecnostné normy). Nastup-
né miesta a zvoz z miest Senec, Trnava, Piestany, Trencin, Nitra, Komarno,
Dunajské Streda, Banskd Bystrica, Lu¢enec, Zilina, Poprad, Presov, Kosice, Mi-
chalovce je doplnkové sluzba nasej CK. Pre realizaciu zvozu z vybraného na-
stupného miesta je prvorady zaujem klientov. V pripade, ze bude v danom
meste minimalne 10 zadujemcov, CK vie takuto sluzbu zabezpecit.

V pripade, Ze budete povazovat jazdu vodi¢ov za pomald, je to dané tym, Ze
vodici st povinni dodrziavat maximalnu povolenu rychlost, ktora je pre au-
tobusy pomerne obmedzend a ktord je ¢asto kontrolovana zo strany policie
aj spatne prostrednictvom tachografickych krizkov.

Cestujucim zabezpecime prepravu z jednotlivych ndstupnych miest na Uze-
mi SR do miesta ich pobytu, t.j. az do pristupnej blizkosti ubytovacieho
zariadenia. V hlavnej sezéne sa vsak moze stat, Ze autobusy sa nedostanu
az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich zariadent, nakolko
sU Casto miestne komunikacie Uzke, resp. zablokované parkujucimi auta-
mi individuélne cestujucich klientov. Vzhladom k pomerne velkému poc-
tu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, méze v rdamci jednotlivych
autobusov dochdadzat pri ceste do letoviska, resp. pri navrate k prestupom,
odkial klienti pokracuju po prichode prestupového autobusu. Trasa jed-
notlivych autobusov zavisi od poctu cestujucich z jednotlivych néstup-
nych miest alebo letovisk (v mimosezdnnych terminoch autobusy zachddzaju

zmeny).

Kombinovana doprava - patri vdaka cenovej vyhodnosti a svojej poho-
dInosti k oblubenému spdsobu dopravy. Nasa CK vdm ponuka tento typ

v okrajovych terminoch (v juni a v septembri) v Bulharsku. Ide o kombinacie
dialkovy klimatizovany autobus-lietadlo, resp. lietadlo—dialkovy klimatizo-
vany autobus.

Orientacné ceny zvozovych preprav su polovicou cien zvozovych preprav
pri leteckej a autobusovej doprave. Podrobné informacie ziadajte v poboc-
kdch CK RUEFA CS spol. s r.o.

Letecka doprava - je prevazne zabezpecena leteckou spolo¢nostou TRA-
VEL SERVICE, a. s. formou charterovych letov (lety organizované nasou CK,
nie pravidelné linkové lety) novymi modernymi lietadlami typu Airbus A320,
resp. Boeing 737-800 new generation. V mensej miere vyuzivame sluzby aj
inych prepravcov, napriklad, Bulgarian Air Charter (vybrané lety do Bulhar-
ska), SamAir (Kefaldnia, Zakynthos, Costa del Luz, 8-driové zdjazdy na Korfu

a Kos, lety do Chdnie na Kréte), Nesma Airlines (vybrané lety do Egypta). Ide
zvacsa o garantované lety, ktoré su nasou CK vopred dohodnuté a zaplate-
né. Letenky su v ekonomickej triede.

Pocas letu je na palube lietadla servirovana studend strava, studené a tep-
lé nealkoholické napoje - okrem letov do Spanielska (Barcelona/Gerona)

a letov pri poznavacich zéjazdoch, ak nie je uvedené inak. Pri vybere nasho
hlavného leteckého partnera, spolo¢nosti TRAVEL SERVICE, sme zohladnili
aj predovietkym profesionalnu Uroven sluzieb a ¢esky, resp. slovensky ho-
voriaci persondl. V nasej ponuke su zvacsa denné lety, v obmedzenej mie-
re lety vecerné, ¢i no¢né. Zamedzit pripadnému meskaniu lietadla nie je

v kompetencii CK. CK viak nemé vplyv na urcovanie letovych ¢asov, ani nie
je vmoci CK ovplyvnit pripadné meskanie (technické, prevddzkové dévody,
vplyv pocasia, prip. iné) alebo zmenu odletovych ¢asov. Pripadné meskanie
hromadného dopravného prostriedku (lietadla) pri spiato¢nej ceste z desti-
nacie je poistnou udalostou, ktord je krytd komplexnym cestovnym poiste-
nim podla poistnych podmienok poistovne.



Miesta v lietadle prideluju pracovnici letiska pri kontrole identity a odo-
vzdévani batoziny - tzv. ‘check-in"a CK nema na toto pridelovanie vplyv. Bliz-
Sie informécie ohladom batoziny, védhovych a bezpec¢nostnych limitov a pod.
sU uvedené v Pokynoch na cestu, ktoré dostanete spolu s voucherom. Za pri-
padné skody, necerpané sluzby a pod., ktoré mézu cestujicim vznikndt

v désledku meskania pri ceste do letoviska, nezodpovedame, ani nekom-
penzujeme sluzby, ktoré boli z tohto dévodu naviac ¢erpané.

Upozoriujeme, Ze let moZe z hladiska dizky trvania ¢iastone, aj celkom
presahovat do nasledujuceho dna.V pripade no¢nych letov, kedy je pri-
chod alebo odchod do/z hotela realizovany v no¢nych alebo skorych ran-
nych hodinach, hotel Gctuje celd noc, teda celt cenu ubytovania (od 14,00
h. do 09,00 h. nasledujiceho dna).

Letové casy a letovy plan stanovuje leteckd spolo¢nost. Oznamovanie
zmien tykajlcich sa letov je v kompetencii letiska a leteckého prepravcu.
Odportucame vadm dostavit sa na letisko min. 2 hodiny pred planovanym
¢asom odletu. V pripade vasho oneskorenia alebo omeskania CK nezodpo-
vedd za vzniknuté komplikdcie a klient neméa nérok na Ziadnu kompenzaciu
ani v pripade nevycestovania.

Vacsina destinacii mé priame letecké spojenie (z Bratislavy, resp. Kosic, resp.
Popradu, resp. Sliaca priamo na letisko cielovej destindcie), avsak pri vybranych
destinaciach je mozny let s medzipristatim na letisku mimo cielovej destinacie.

ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY

Do Ziadnej z nami ponukanych destindcif nie je nevyhnutné vybavovat
zvlastne povinné zdravotné formality a ockovanie.

CENNIKY

VSetky ceny uvedené v tomto kataldgu su v eurdch (€ EUR), ak nie je uvedné
inak. Ubytovacie sluzby su v plnej miere U¢tované za kazdu, aj zacatd noc uby-
tovania, a to v sulade s medzinarodnymi Standardami.

V katalégu néjdete prehladné cenniky k leteckym zéjazdom, zoradené su
podla jednotlivych destindcii. Ceny su kalkulované na pocet prenocovani,
vratane uvedeného stravovania podla cennika (ak sa nachddza v popise uby-
tovacej kapacity) a vratane leteckej dopravy v ekonomickej triede (okrem le-
teckych zdjazdov do Bulharska, kedy sa cena letenky extra pripocitava k cene
ubytovania a stravovania). Cena zahfha taktiez sluzby delegéta CK alebo
sprievodcu, DPH, prip. klub.

K z&jazdom individudlnou, resp. autobusovou dopravou su cenniky uvedené
podla jednotlivych destinécii v prehladnej forme podla terminov. Cena je pri
jednotlivych terminoch kalkulovana na pocet prenocovani. Ak sa v popise
ubytovacieho zariadenia nachadza forma stravovania, uvedené je zahrnuté

v cene zéjazdu podla $pecifikdcie v cenniku. V cene su dalej zahrnuté sluzby
delegéta CK alebo sprievodcu, DPH.V pripade autokarovej dopravy sa k cene
zdjazdu pripocitava cena dopravy kalkulovand s ndstupom a vystupom v Bra-
tislave, resp. pri vybranych destinacidch a terminoch i z Kosic.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostnu taxu, kiipelny poplatok, resp. pobytovu
taxu a viza si inkasuju niektoré spravy Statov, letiska ¢iiné institucie a klient
siich bud kdpi priamo sém (napr. viza), alebo mu ich zaobstara CK pri kiipe
zajazdu.

- letiskovy poplatok, bezpe¢nostna taxa a servisné poplatky vra-
tane transferov na mieste pobytu - je z ¢asti poplatok, ktory inkasu-
je sprava letiska. Pouziva ho na krytie ndkladov spojenych s odbavova-
nim a dal$im servisom na letisku. Cast daného poplatku sliZi na zaplate-
nie prepravy luxusnymi klimatizovanymi autobusmi z letiska do ubytova-
cej kapacity a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto poplatky
sa Standardne Uctuju v jednej cene.

- palivovy poplatok - je poplatok, ktory zaviedli letecké spolo¢nosti z do-
vodu rastu cien pohonnych hmot. Palivovy poplatok inkasuje leteckd
spolo¢nost a jeho vyska zavisi najma od leteckej vzdialenosti a ceny pali-
va.

- poplatok za vizum - do nami ponukanych destinacif su pre sloven-
skych obcanov viza povinné pre vstup do Turecka a Egypta. Informaciu
o spdsobe zabezpecenia viza obdrzi klient pri zakipeni zéjazdu v poboc-
ke CK.

- kupelny poplatok, resp. pobytova taxa a servisny poplatok. Po-
platky st povinné v Chorvétsku, Ciernej Hore a v Bulharsku a platia sa pri
kUpe zéjazdu priamo v CK.

- poplatok za komplexné cestovné poistenie vratane poistenia stor-
nopoplatkov, asistenénych sluzieb a poistenia voci insolventnos-
ti CK vo vyske 2,30 € (Standard) alebo 3,30 € (EURO PLUS) na osobu a den
pocas celej dlzky zajazdu vratane cesty. SIUZi v prvom rade k vasej ochra-
ne v pripade nepredvidatelnych udalosti. Podrobné informécie si, pro-

sim, vyZziadajte na niektorej z nasich pobociek, pripadne od autorizova-
ného predajcu. Cena poistenia vodi insolventnosti CK je stanovena na 1 €
za osobu a den pocas celej dizky zéjazdu vratane cesty.

Pozndmka: osoby, ktoré platia pri leteckych pobytovych zéjazdoch Specialnu
znizenu cenu letenky 290 €, resp. 220 € pri Korfu a Kefaldnii a Tunisku, resp.
250 € pri Zakynthose, Sardinii a Kalabrii, a vietky povinné priplatky, maju
ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra, resp. rodinny, alebo light) all in-
clusive zdarma.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

CK RUEFA CS spol. s r.o.,, Nam. SNP 14, 811 08 Bratislava (dalej len CK) spra-
clva osobné Udaje zakaznikov za Ucelom:

1. organizacie, tvorby, realizacie zdjazdov ako kombinacie sluzieb
a poskytovanie samostatnych sluzieb cestovného ruchu,

2. archivacie a moznosti overenia Ucasti na zajazde
v minulosti v rdmci vernostnych programov,

3. marketingovych aktivit CK a jej marketingovych partnerov, najma
priameho marketingu a zasielania ponukovych
a propagacnych materidlov,

4. sprostredkovania poistenia medzi zékaznikom
a poistovacou spolo¢nostou.

Osobné tdaje spractiva CK manudlne v cestovnych zmluvach a automatizo-
vane prostrednictvom vlastného uzavretého informac¢ného systému. Na do-
siahnutie stanovenych Ucelov CK spraciva nasledovné Udaje o zakaznikoch:
titul, meno, priezvisko, postové adresa, e-mailové adresa, datum narodenia,
rodné ¢islo, telefonne ¢islo. CK informuje, Ze osobné Udaje dotknutej osoby
bude uchovavat v cestovnych zmluvach o obstarani zdjazdu v manuélnej

aj automatizovanej podobe pocas 3 rokov od uzatvorenia Zmluvy v stlade
s vymedzenim archivnej lehoty v registratrnom poriadku a zlikviduje ich
ihned po obdrzanf pisomného odvolania suhlasu alebo po uplynuti lehoty
uvedenej v platnom registratirnom pléne a poriadku.

Za Ucelom ziskania a spracovania osobnych udajov CK vopred oznamuje
v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni dalsie dopl-
nujuce informacie nasledovne:

- Osoby oprévnené ziskavat osobné udaje v mene CK
s oznacené menovkou (menom a priezviskom) a funkciou
na pracovnom stole v prevadzkarni CK,

- CKoznamuje, ze zdkaznikom garantuje a zarucuje vietky prava, kto-
ré maju v zmysle Zékona o ochrane osobnych udajov v platnom zneni
a ze poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné za Gcelom organizécie,
tvorby a realizicie zjazdov ako kombinacie sluzieb, archivacie a moznos-
ti overenia Ucasti na zdjazde v minulosti v rdmci vernostnych programov,
marketingovych aktivit CK, najma priameho marketingu a zasielania po-
nukovych a propagacnych materialov, sprostredkovania poistenia medzi
zékaznikom a poistovnou. Bez ich poskytnutia nie je mozné naplnit stano-
vené Ucely.

- Prdvnym zékladom spracuivania osobnych Udajov je plnenie zmluvy
0 obstarani zjazdu, v ktorej vystupuju dotknuté osoby bud' ako jedna
zo zmluvnych stran alebo ako Ucastnici zdjazdu, ktorf budd podla Zmlu-
vy sluzby Cerpat. Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plne-
nie Zmluvy.

- CKposkytne vybrané osobné udaje aj tretim strandm a okruhu prijem-
cov: leteckej spoloc¢nosti a poistovni, v ktorej pre Ucastnikov zéjazdu
sprostredkovala poistenie, pripadne poste, doru¢ovacej spolo¢nosti.

- Zékaznici maju prévo pisomne namietat v CK proti poskytovaniu a vyuzi-
vaniu ich osobnych udajov v postovom styku. CK v takom pripade vyho-
vie ich ndmietke.

Tento kataldg Svet dovoleniek 2012 je ponukovym a propagac¢nym
materidlom CK RUEFA CS spol. s r.o, Nédmestie SNP 14, 811 08 Bratislava,
ICO: 17 318 513, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel : Sro, vloZka ¢islo 877/B.

www.ruefa.sk | dovolenka@ruefa.sk | 02/52 92 06 15 | 0905 299 035



Spat na

Rueis,

zZmluvneé vztahy

1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1) Ucastnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kancelaria RUEFA CS spol. sr.o., so sidlom Nam. SNP 14, 811 06 Bratislava, ICO 17
318513, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vI.¢. 877/B,
ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest
alebo splnomocnenych externych autorizovanych predajcov (dalejiba CK) a

b) objednavatel (zdkaznik) - fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobild k pravnym tkonom, kto-
ry uzatvoril s CKzmluvu o obstarani zéjazdu, resp. zéjazd objednal pisomnou objednév-
kou, a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, zdjazd pisomne objednal, resp.
na ktoru sa zéjazd previedol, pricom v tomto pripade podpisujici objednavatel potvrdzu-
je, Ze je riadne splnomocneny uzatvorit zmluvu v jej mene a v jej prospech. Za neplnoletd
osobu Zmluvu podpisuje jej zékonny zastupca.

2)  Zmluvny vztah medzi CK a objedndvatelom sa riadi ustanoveniami zak. ¢. 281/2001 Zz.

a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov a tymito Zmluvny-
mi vztahmi. Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zéjazdu resp. potvrdenim pisomnej
objednavky (dalej len Zmluva,) &im objednévatel vyslovuje sthlas s uzatvorenim Zmluvy
a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavazkov osob uvedenych v Zmluve ruci
objedndvatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov.

3)  Prikupe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah me-
dzi objednévatelom a CK vznikd akceptovanim ceny za zéjazd (zaplatenie fakturovanej
sumy na ucet CK je jednoznacnym prejavom slobodnej a vdznej vole objedndvatela vstipit
do zmluvného vztahu s CK, prijatim vsetkych zmluvnych podmienok a zdroveri aj vyjadrenim
sthlasu s nimi), resp. podpisanim Zmluvy (rozhodujuci je okamih, ktory nastane skor).

4) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoc¢nej ponuky CK (napr. akcie, do-
tlac), objednavatelom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zdjazdy)  aje v stlade
s tymito Zmluvnymi vztahmi.

5)  Zmluvou sa CK objednavatelovi zavazuje, Ze objedndvatelovi obstara zéjazd a objednava-
tel sa zavézuje, Ze zaplati dohodnutu cenu.

6) Objedndvatel vo svojom mene a v zastlpeni vietkych Ucastnikov zdjazdu podpisanim
Zmluvy udeluje tento suhlas na spracovanie a poskytnutie ich osobnych tdajov za Ucelmi
(uvedenymiv casti vseobecné informdcie — ochrana osobnych tdajov), na ktoré CK osobné
Udaje spractva pre CK, jej dodavatelov sluzieb a poistovaciu spolo¢nost a sthlasi, aby CK
vo svojich informacnych systémoch spracovévala jeho a ich osobné tdaje v sulade s plat-
nou legislativou (zdk. ¢. 428/2002 Z z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni). Poskyt-
nuté Udaje mozu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré st opravnené
ponukat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobdm, ktoré doddvaju sluzby pre CK (vrdtane
cezhrani¢ného toku), a to najma za Ucelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK a jej
marketingovych aktivit. Tento suhlas so spracovanim Udajov sa tiez vztahuje na vsetkych
spracovatelov tychto Udajov, postu a dorucovacie spolo¢nosti. Shlas objednévatel ude-
[uje vo svojom mene aj v mene ostatnych Gcastnikov zdjazdu a to na zéklade zdkona, resp.
ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, ze nim preukdzatelne disponuje. Sthlas sa
tyka Udajov titul, meno, priezvisko, postova adresa, e-mailovd adresa, ddtum narodenia,
rodné ¢islo, telefénne ¢islo. Sthlas sa udeluje v celom rozsahu a vrétane cezhrani¢ného
toku na poskytnutie Udajov do cudziny (Stdtov, kam ucastnici pocestuji v rdmci zdjazdu)
najma na plnenie Zmluvy a zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych
vztahov medzi objedndvatelom a CK aviak do pisomného odvolania doru¢eného do-
porucene postou do sidla CK. Objednévatel ¢estne vyhlasuje, Ze pred podpisom zmluvy
0 obstarani zdjazdu on ako aj vetci Ucastnici zdjazdu, ktorych osobné tdaje na zéklade ich
stihlasu CK poskytol, boli obozndmeni a pouceni o vietkych svojich zékonnych pravach
a podmienkach spractvania svojich osobnych Udajov v zmysle zékona ¢. 428/2002 Z.z.

v platnom zneni, najmd vsak o ustanoveniach § 20 tohto zakona ako aj o celom obsahu
Zmluvy.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zdjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
CK a objednévatelom. Zavdzna a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve.

2)  Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je oprdvnena jednostrannym tkonom v zmysle § 741c
Ob¢. zékonnika zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k:

a) zvyseniu dopravnych nékladov vratane cien pohonnych latok viac ako 5% (nevztahuje sa
na klientov, ktorf uhradili pIni cenu zdjazdu), ktoré nastali po 26.11.2011,

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, kto-
ré sU zahrnuté v cene zajazdu,

¢) zmene kurzu eura pouzitého na urcenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5%, ak
k tomuto zvyseniu déjde do 21.dia pred zaciatkom zajazdu (nevztahuje sa na klientov,
ktori zaplatili zdjazd v plnej vyske). Pre vypocet vymenného kurzu bol pouzity kurz ECB
k26.11.2011.

d) zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 26.11.2011.

3) Pokial dojde k uvedenym zmendm do 21. diia pred zaciatkom zdjazdu, je CK na zéklade
tejto dohody oprdvnena cenu zdjazdu uvedenu v Zmluve jednostranne zvysit o Ciastku,

o ktorti sa zvysi cena alebo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a pla-
tieb zahrnutych v cene zajazdu. V pripade zmeny kurzu eura pouzitého na uréenie ceny
zdjazdu v priemere o viac ako 5% je CK opravnena zvysit jednostranne cenu zdjazdu ma-
ximalne o ¢iastku zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny kurzu. Toto zvysenie ceny je
pre objednavatela zavazné.

4) Pisomné oznamenie o zvyseni ceny vratane dévodov a spdsobu zvysenia musf CK odoslat
objednéavatelovi najneskor 21 dni pred zaciatkom zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii ne-
vznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu.

5) Ceny zdjazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfnaju len tie sluz-
by, ktoré su pre kazdy zdjazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zdjazdov
sa za dopravu s odchodom zo zdpadného Slovenska Uctuje priplatok 7 €, zo stredného
a zvychodného Slovenska 10 €. K zakladnym cendm zéjazdov sa pripocitavaju priplat-
ky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a den. Tieto sluzby sa
mbzu doobjednat len na dobu celého pobytu.

6) Zlavy sa vztahuju na katalégovi cenu pobytového zdjazdu pre osobu na zakladnom 162-
ku, okrem allotmenskych hotelov,Ela Quality” a,Susesi” Zlava sa nevztahuje na osoby
na pristelkdch, na osoby bez naroku na 16zko a ceny dopravy s vynimkou pripadov $pecial-
nych predajnych akcif, v rdmci ktorych je explicitne dovolené zlaviovat aj tieto ceny. Zlava
sa taktiez nevztahuje na pobytovo-pozndvacie, poznavacie, exotické, jazykové a putnické
zé&jazdy, povinné priplatky a iné priplatky za doplnkové sluzby, poplatky, priplatky za auto-
busovy, leteckd dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7)  Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju ziadne dalsie zlavy.

8) Splnomocneny externy predajca nie je opravneny dohodnut s objednavatelom ustanovenia
zmluvy, ktoré st v rozpore s popisom alebo informaciami uvedenymi v tomto katalégu alebo
inych materidloch CK.

III. PLATOBNE PODMIENKY
1)  CK'mé pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinny

Reisen

uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim. Zaplatenie ceny zajazdu (prip. preddavku) ob-
jednévatel musi na poziadanie CK preukézatelnym spdsobom dolozit.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, CK je opravnena pozadovat zaplate-
nie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je do-
hodnuty takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyske mini-
mélne 50% ceny zajazdu (25% pre stdlych klientov do 15.03.2012)

najneskor 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do cel-
kovej ceny zdjazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je
objednévatel povinny uhradit 100% ceny zajazdu.

Objedndvatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pri-
pade, ze objednavatel z akychkolvek dovodov nedodrzi terminy alebo vysky platieb pod-
[a ¢lanku I1l. ods. 2¢) Zmluvnych vztahov, je CK opravnend odstupit od uzavretej Zmluvy

a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov.
Objednavatel sa zavazuje uhradit CK zmluvnu pokutu vo vyske 100% ceny zéjazdu i v pri-
pade, ak do zaciatku zdjazdu objedndvatel neuhradil CK preddavok ani celti cenu zdjazdu
a CK od uzavretej Zmluvy neodstupila.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
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K zdkladnym pravam objedndvatela patri najma:

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo vyzadovat od CK informdcie, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

prévo byt zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla ¢lanku VII.
tychto Zmluvnych vztahov,

prévo na reklaméciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej po-
vinnosti CK a jej vybavenie v stlade s clankom VIIl. tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu pisomne dalsie podrobné informéacie
o vietkych skutocnostiach, ktoré st pre objednavatela dolezité a ktoré st cestovnej kance-
1rif zndme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu, ako i potrebné doklady.
pravo pisomne ozndmit CK najneskor 14 dni pred zaciatkom zdjazdu, Ze zéjazdu sa na-
miesto neho zUcastni ind osoba uvedena v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat aj
vyhlasenie nového objednavatela, Ze stihlasi s uzatvorenou Zmluvou a splfia véetky do-
hodnuté podmienky Ucasti na zdjazde. Driom dorucenia ozndmenia sa v iom uvedend
osoba stava objednévatelom. Povodny objednavatel a novy objednavatel spolo¢ne a ne-
rozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zéjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti
so zmenou objedndvatela vzniknu (¢ VI, bod 7).

pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré objednévatel uvadza v Zmluve a ostatnych do-
kladoch, pred nepovolanymi osobami

K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najmé:

poskytnut CK potrebnu stcinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, pre-
dovsetkym pravdivo a Uplne uvédzat pozadované Udaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tychto Udajov a predlozit dalsie doklady podlfa poZiadavky CK,

zabezpecit u 0s6b mladsich ako 15 rokov, ak necestuju s rodi¢mi, sprevadzanie a dohlad
dospelého Ucastnika a pisomny sthlas zdkonného zastupcu, obdobne zabezpecit spreva-
dzanie a dohlad u 0séb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

vopred nahldsit Ucast cudzich statnych prislusnikov,

zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢l. lll. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), byt zaockovany
(pokial je to vyzadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpec-
nostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky néklady,
ktoré vzniknd nedodrzanim tychto predpisov, zndsa Ucastnik zajazdu. Deti do 5 rokov mu-
sia byt zapisané v cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia dispo-
novat vlastnym cestovnym dokladom.

riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegéta alebo iného ur¢eného zéstupcu CK a dodrzia-
vat stanoveny program,

pocinat si tak, aby nedochddzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zé-
kaznikov, dodavatelov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnu sposobent skodu,

dbat o v¢asné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov voci dodévatelom sluZieb podfa
¢lanku VIl tychto Zmluvnych vztahov,

zdrzat sa konania a spravania, ktoré moze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych Ucastnikov zdjazdu, alebo spdsobit zhorsenie vlastného zdravotného stavu,
dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase,

bezodkladne ozndmit CK zmenu udajov, predovsetkym telefonického kontaktu a posto-
vej adresy, sluziaci k pripadnému ozndmeniu zmeny nélezitosti Zmluvy alebo pokynov

na cestu,

pri kiipe zéjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) uhradit zdlohovu fak-
turu do 3 dni od jej vystavenia, a zaslat nim podpisant Zmluvu doporucenou zasielkou
na adresu CK do 3 dnf od jej obdrzania.V pripade, Ze objednévatel tento zavdzok nesplni,
CK'ma pravo zrusit rezervéciu resp. odstupit od Zmluvy. Pri kiipe zdjazdu do 10 dni pred
odchodom alebo pri poslednych volnych miestach ma cestovna kanceldria pravo pozia-
dat Objedndvatela o priamy vklad na ucet.

K povinnostiam objedndvatelov - pravnickych osob, ktoré s tcastnikmi zmluvného vzta-
hu dalej patrf:

obozndmit svojich Gcastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dalsimi informdaciami,
ktoré od CK obdrzia, najma ich vsak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpecit, aby vetci Ucastnici plnili zakladné povinnosti zdkaznikov,

urcit veduceho skupiny v pripade, ked podfa dohody s CK nie je zabezpeceny sprievodca
CK (iba pre komunikacné tcely).

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

K prédvam a povinnostiam objedndvatela uvedenych v ¢l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuju im zodpovedajice povinnosti a prava CK.

CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skuto¢nos-
tiach, ktoré su jej zndme a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipe zéjaz-
du.

CK nie je povinna poskytnut objednavatelovi plnenia nad rdmec vopred potvrdenych

a zaplatenych sluzieb.

CK je povinnd mat uzatvorent zmluvu o poisteni zéjazdu, na zéklade ktorej vzniké objed-
névatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Upadku:
neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato dopra-
va sucastou zdjazdu



b) nevréti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil

C) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou ¢iastocne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z ¢asti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Akje CKnutend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhne
objednévatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny z4-
jazdu, musi sa v ndvrhu nové cena uviest. Objednavatel mé pravo sa rozhodnut, ¢i so zme-
nou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie
musi pisomne oznamit CKv lehote urcenej CK v ndvrhu zmeny.

2)  Pre realizciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny pocet 35 Ucastnikov, pokial nie je
dohodnuté inak. CK mé pravo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzav-
retého medzi CK a objednavatelom do 21 dni pred jeho zaciatkom, ak jeho uskutocneniu
brani nedosiahnutie minimalneho poctu Ucastnikov. Ak CK z tohto dévodu zrusi zéjazd, je
povinnd tuto skuto¢nost objednévatelovi pisomne ozndmit bez zbyto¢ného odkladu, naj-
neskor 7 dnf pred odchodom zéjazdu.

3) CKsivyhradzuje pravo zrusit zajazd, ktorého uskutocnenie je stazené alebo nemozné
v dosledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky ttok, povsta-
nie, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie ndkazlivej choroby, rozhodnutie stdtnych orgd-
nov apod, resp. ak by bola inak ohrozend bezpecnost, zdravie alebo Zivot objedndvatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvérani Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstUpi od Zmluvy z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objed-
ndvatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), ma objednévatel pravo
Ziadat, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora
zodpoveda sluzbadm dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK méze takyto zajazd ponuk-
nut. Pri uzatvorenf novej Zmluvy sa platby uskuto¢nené na zaklade pévodnej Zmluvy
povazuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizsia ako uz uskutoc-
nené platby, je CK povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) CKa objednévatel sa dohodli, Ze zmeny a odchylky v jednotlivych sluzbdch su v nevy-
hnutnych pripadoch mozné, pricom CK bude objednavatela o nich bezodkladne infor-
movat. Ide najma o zmenu trasy zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne
rovnaku kategodriu a triedu, zmenu obsahu a ¢asového rozvrhu poskytovania sluzieb all
inclusive, ¢asovych harmonogramov programov a programu zéjazdu, prediZzenie zéjazdu,
miesta ndstupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu za podmienky, Ze je zabez-
pecend bezplatnd doprava z a na pdvodné miesto, meskanie lietadla, zmenu leteckej spo-
lo¢nosti a typu lietadla, zrusenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zrusenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategdrie autobusu pri doprave po Sloven-
sku, ako aj zmeny, ktoré sliZia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb. Autobusova
doprava na letisko a z letiska sa uskuto¢ni pri minimalnom pocte 12 Gcastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zajazdoch sa uskuto¢ni pri minimalnom pocte
10 Ucastnikov z jedného nastupného miesta. Ak navrhované zmeny vedu aj k zmene ceny
zdjazdu, CK uvedie novd cenu v navrhu. Objednévatel ma moznost pisomne v uréenej le-
hote ozndmit CK, Ze so zmenami nesuhlasi, a Ze odstupuje od Zmluvy.

6) Ak po zaciatku zdjazdu CK neposkytne objedndvatelovi sluzby alebo ich podstatnu cast
riadne a v¢as alebo Zistf, Ze mu ich nebude moct poskytnut, aj ked ju k tomu Zmluva za-
viazala, je povinnd bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak
pokracovanie zjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvali-
ty, nez st uvedené v Zmluve, je CK povinnd vratit objedndvatelovi rozdiel ceny medzi po-
nukanymi a poskytnutymi sluzbami.

7) Na zéklade individudlineho Zelania objednavatela je CK schopnd, ak je to mozné, uskutoc-
nit zmenu mena Ucastnika zdjazdu, zmenu sluzieb zéjazdu alebo zmenu terminu zdjaz-
du za cenu vynalozenych nékladov stvisiacich so zmenou, minimélne viak vo vyske 34 €
za 0sobu.

8) CKma préavo na refundéciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rdamec slu-
Zieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so stihlasom ob-
jednévatela pocas zajazdu.

9) CKa objednévatel sa dohodli, Ze neposkytnutie priplatkovej sluzby nie je ddvodom na od-
stlpenie od zmluvy a v pripade jej nedodania CK vréti objednavatelovi zaplatentd sumu
za nedodant sluzbu bez dalsich nahrad.

10) Zvoz na letisko je samostatna doplnkova sluzba cestovnej kanceldrie k vybranym letec-
kym zdjazdom. Zrusenie alebo zmena zvozu na letisko nie je zmenou podmienok za-
jazdu.

VIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CKmoze pred zaciatkom zéjazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zrusenia zajazdu ale-
bo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednéavatelom. Pisomné
oznamenie o odstipeniod Zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK doporucenym listom
na adresu objedndvatela uvedenu v Zmluve. U¢inky odstipenia od Zmluvy nastavaju
driom odoslania ozndmenia.

2) Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb:

a) bezudania dovodu

b) zdévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajlcich zo Zmluvy. Ozndmenie o odsttpe-
ni od Zmluvy spise objednavatel bud formou zéznamu v predajnom mieste, kde zajazd
zakupil, alebo ho na predajné miesto posle doporucenou postou, pripadne doruci inym
preukdzatelnym spdsobom. Ucinky odstlpenia od Zmluvy nastavaju driom spisania
zadznamu, prip. dilom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objed-
navatel zdjazd zakupil.

3) Ak nie je dovodom odstlpenia objedndvatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, kto-
ré su ur¢ené Zmluvou, alebo ak CK odstupi od Zmluvy z dévodu porusenia povinnos-
ti objedndvatelom, je objedndvatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Viyska zmluvnej
pokuty je stanovend podla poctu dni pred ndstupom na zdjazd alebo cerpanim sluzieb
nasledovne:

46 dni a viac pred odchodom zdjazdu: 30% z ceny objednanych sluzieb a poistné
+ 45-31dni pred odchodom zdjazdu: 40% z ceny objednanych sluzieb a poistné
30-21 dnf pred odchodom zéjazdu: 50% z ceny objednanych sluzieb a poistné
+20-15dni pred odchodom zdjazdu: 80% z ceny objednanych sluzieb a poistné
14 -6 dni pred odchodom zéjazdu: 90 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
+  5dnfamenej pred odchodom zdjazdu: 100% z ceny objednanych sluzieb a poistné

4) Ak nenastUpi objedndvatel na zajazd, pobyt, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu
bez predchadzajuceho odstlpenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti
podla ¢l. IV. ods. 2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100% z vopred
stanovenej ceny.

5)  Priurceni po¢tu dnf pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci der, ktorym nastavaju
Ucinky odstupenia od Zmluvy. Tento deri sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni.
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Do poctu dni sa nezapocitava der odjazdu, odletu alebo nastupu na zéjazd pri individudl-
nej doprave.

6) CKma pravo odrétat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny
doposial objednanych sluzieb. CK je zaroven povinna vratit objednavatelovi bezodkladne
zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej Zmluvy.
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného $tatu, pripadne zavazne naru-
a program ¢i priebeh zdjazdu. V takomto pripade je Gcastnik zdjazdu povinny uhradit
vietky naklady a skody vzniknuté v stvislosti s jeho vyltc¢enim z Ucasti na zajazde.

8) Ziadost objednévatela o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezakladéa dovod zbavenia sa povinnosti zo strany objednavatela zaplatit zmluvnud pokutu
za zrusenie skor objednaného zéjazdu.

VIII. REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK,
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Vpripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmlu-
ve, vznikd objedndvatelovi pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby a na rekla-
maciu. Objedndvatel je povinny uplatnit prévo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby
bezodkladne a to priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo u povereného zastupcu
CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Objednavatel je povinny poskytnut CK
maximalnu sucinnost.

) Ak nie je mozné okam?zite zjednat napravu, o uplatneni prava na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby je potrebné urobit pisomny zéznam v spolupraci so zastupcom CK.
Zéznam podpide zastupca CK alebo dodévatela sluzby a objednavatel, ktory obdrzi jeden
exemplar. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu chybne poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny
zédznam je objednévatel povinny predlozit pri uplatneni prava na reklamaciu. Zastupca CK
nie je povinny vyjadrit sa k bodom, ktoré sa netykaju sluzieb CK obsiahnutych v Zmiluve.
Pisomny zdznam nie je v zmysle platnej prdvnej Upravy reklamaciou.

) Svoje reklamacné naroky musi objednavatel pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najne-
skor vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zéjazd neusku-
tocnil, odo da, ked sa mal zajazd skoncit podfa Zmluvy, inak pravo zanikd. K reklamacii
objednavatel priklada pisomny zaznam, vypracovany podla predchadzajiiceho bodu. Re-
klamdcia zasland iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovazuije za platne podand, pokial
nie je spatne potvrdené jej zaregistrovanie. Na vietky reklamécie podané v sulade s uve-
denymi podmienkami CK odpovie pisomnou formou najneskor do 30 dni od ich doruce-
nia.

) CKje zodpovedna objednévatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej
Zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky ma plnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré
sa poskytuju v ramci zdjazdu. CK nezodpoveda za Uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ra-
mec zajazdu, ktoré si objednavatel objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej or-
ganizécie (napr. fakultativne vylety). Ak pléZ nie je siic¢astou hotelového aredlu a majetkom
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej
Cistotu, udrzbu a vybavenie.

) Za predmet reklamécie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy spdsobené objedna-
vatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade po-
istnej zmluvy o cestovnom poistent, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté.

6) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe
CK, malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zéjazdu zo strany uby-
tovacieho zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizdcia stravovania, doplnkové sluz-
by, fakultativne programy, stavebnd ¢innost a pod.), alebo okolnosti na strane objednévatela,
na zaklade ktorych objednévatel Uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a ces-
tovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na Uhradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzieb.

7)  CKupozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a na moznost jeho vzniku
z dévodov zhorsenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriazni-
vého pocasia, plnych vzdudnych koridorov resp. z technickych a prevadzkovych dévo-
dov. CK nezodpoveda za skody, ktoré mézu vzniknut nésledkom meskania dopravného
prostriedku, nad rdmec platnych medzinarodnych standardov. Obe strany sa dohodli, ze
meskanie dopravného prostriedku nezakladd dévod na odstUpenie od Zmluvy

)V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradi cestovné ndklady v rdmci izemia SR vo vyske cestovného viakom 2
tr,resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky.

9) CKnezodpoveda za skodu, ktort nezavinili ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a $koda bola
sposobend objednavatelom, tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zéjazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
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IX. CESTOVNE POISTENIE

1) Stcastou vietkych zdjazdov CK na zaklade dohody zmluvnych stran je komplexné cestov-
né poistenie vratane poistenia stornopoplatkov pre Ucastnikov zdjazdu. Ceny komplex-
ného cestovného poistenia su uvedené v katalogu nasich cestovnych kanceldrii. Presny
rozsah komplexného cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych po-
bockach CK ako i v informécidch poistovacej spolocnosti, ktoré obdrzi objednévatel od CK.

2) Poistny vztah vznikd priamo medzi Ucastnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou.

V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k G¢astnikom
zdjazdu a CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfovanych narokov
z tohto vztahu.

3) Vpripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sticastou
zéjazdov CK, zaroven tym objedndvatel prebera pInt zodpovednost za pripadné skody,
ktoré su inak predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je
v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-
mienkach zodpovedaju informécidam zndmym v dobe tlace k 26.11.2011 a CK si vyhradzu-
je pravo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom. Vsetky informécie uvedené
v tomto katalégu boli zostavené na zéklade poznatkov a informécii, ktoré mala CK k dispo-
zicii ku dru vydania kataldgu. CK si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli
vyskytnut po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistuje, Ze vés bude o nich bezodklad-
ne informovat najneskér do terminu zakdpenia vasho zéjazdu. CK sa ospravedIruje za pri-
padné nelimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnut.

2) Tieto zmluvné vztahy s platné a icinné od 1.1.2012 a spolu s katalégom sa povazuju za ne-
oddelitelnu siicast Zmluvy. Podpisom Zmluvy o obstarani zéjazdu objednévatel potvrdzuie,
Ze s tymito Zmluvnymi vztahmi ako aj so Vieobecnymi informaciami bol oboznameny, st mu
zrozumitelné, suhlasf s nimi a v plnom rozsahu ich prijima. Pre vyklad pojmov budu pouzité
vieobecné informécie uvedené v tomto katalogu CK.
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