VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazde

Na zéklade niz8ie uvedenych podmienok poskytuje Cestovna kancelaria
RUEFA CS spol. s r.o. svojim zakaznikom sluzby a ich kombinacie, ktoré sa
povazuju za zdjazd v zmysle § 2 zakona &. 281/2001 Z.z. v platnom zneni.
Tieto podmienky zaroven upravuju vSetky prava a povinnosti zmluvnych
stran plynice z pravneho vztahu, ktory vznikol uzatvorenim zmluvy o
obstarani zdjazdu (d’alej len ,.Zmluva“) medzi cestovnou kancelariou
RUEFA CS spol. s r.o. a jej zdkaznikom.

(d’alej len ,,v§eobecné zmluvné podmienky*)

1. Vznik zmluvného vztahu.

1) Uastnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kancelaria RUEFA CS spol. s r.0., so sidlom Nam. SNP 14,
811 06 Bratislava, ICO: 17 318 513, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 877/B, ktora ako
obstaravatel do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete
vlastnych predajnych miest, externych autorizovanych predajcov —
cestovnych agentir, alebo predaja zajazdov a dalSich sluzieb
prostrednictvom internetu (d’alej len ,,CK Ruefa“) a

b) Objednavatel’ (zdkaznik), ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnicka
osoba plne spdsobila na pravne ukony. Objednavatel'om moze byt aj
osoba vo veku 15 — 18 rokov, ak s jej G¢astou na zajazde pisomne
suhlasi jej zakonny zastupca. Osoba mladsia ako 15 rokov sa moze
zucastnit’ zajazdu len v sprievode osoby plne sposobilej na pravne
ukony. Objednavatel'om je osoba, ktora uzatvori s CK Ruefa Zmluvu,
ako aj d’alSie osoby v prospech ktorych sa Zmluva uzatvorila. (d’alej len
objednavatel™)

Pre posudenie veku objednavatela je rozhodujuci jeho vek k
poslednému ditu zajazdu alebo poskytovaniu inej sluzby.

2) Objednavatel’ uzatvarajuci Zmluvu ruci za plnenie zmluvnych zaviazkov
ostatnych objednavatelov uvedenych v Zmluve, ako za plnenie svojich
vlastnych zavizkov. Zodpovednost’ ostatnych objednavatelov za neplnenie
zmluvnych zavizkov tym nie je dotknuta.

3) Zmluvny vztah medzi CK Ruefa a objednavatelom vznika uzavretim
Zmluvy a zaplatenim pozadovanej Casti ceny zajazdu. Za riadne vyplnenu a
podpisani Zmluvu objednavatelom v zmysle predchadzajucej vety sa
povazuje aj riadne vyplnena a podpisana Zmluva jeho zakonnym zastupcom
alebo splnomocnenym zastupcom Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st
Vseobecné zmluvné podmienky, prislusny katalog a dolezité informacie.
Délezitymi informaciami sa rozumie text uvedeny pod tymto nazvom v
katalégu obsahujuci vSeobecné informacie o ubytovacich zariadeniach,
preprave, stravovani, prislusnej destinacii a dalSich dodleZitych
skuto¢nostiach. Akékol'vek poskytnutie sluzieb alebo zmenu podmienok je
mozné dohodnut’ v Zmluve odlisne od tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok a katalogu. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej sucastami
(VSeobecné zmluvné podmienky, katalog a dolezité informacie) plati
dojednanie uvedené v Zmluve.

4) Pre uréenie narokov prav a povinnosti zmluvnych stran je rozhodujicim
to znenie katalogu vSeobecnych zmluvnych podmienok a dolezitych
informacii, ktoré bolo platné v ase uzavretia Zmluvy. Objednavatel nema
narok na tie zlavy, ktoré CK Ruefa ponukne po tom, ako bola Zmluva s
objedndvatelom uzatvorend. V pripade, ze CK Ruefa pontka $pecialne
zl'avy na svoje produkty, ma objednavatel’ pravo len na jednu z ponukanych
zliav, teda na jeden zdjazd si nemozno uplatnit’ viacero zliav, ak to v
konkrétnej ponuke nie je vyslovne uvedené inak (zakaz kumulacie zliav).

5) Zmluvou sa CK Ruefa objednavatelovi zavézuje, ze objednavatelovi
obstara zdjazd a objednavatel’ sa zavizuje, ze zaplati dohodnutd cenu. CK
Ruefa nevznikne povinnost’ obstarat’ pre objednavatela zajazd skor, ako
objednavatel’ riadne a v¢as nezaplati celi cenu zdjazdu a nesplni pripadné
d’alsie podmienky.

6) CK Ruefa okrem organizacie vlastnych zajazdov sprostredkava predaj
zajazdov pre iné cestovné kancelarie (dalej len ,,partnerska CK*). V takom
pripade je CK Ruefa sprostredkovatelom a zmluvny vztah vznika medzi
objednavatelom a partnerskou CK, ktora je obstaravatelom zajazdu, a pre
ktora CK Ruefa predaj zdjazdu sprostredkiva. Ak objednavatel' uzatvori
Zmluvu prostrednictvom CK Ruefa s partnerskou CK je viazany
ustanoveniami zmluvy o obstarani zajazdu partnerskej CK. V pripade, ze
v§eobecné zmluvné podmienky zmluvy o obstarani zajazdu partnerskej CK
nie je mozné zo zavaznych dovodov pouzit, vztahuji sa na zmluvny vztah
medzi objednavatelom a partnerskou CK vSeobecné zmluvné podmienky
CK Ruefa.

7) Za uzatvorenie Zmluvy medzi CK Ruefa a objednavatelom sa povazuje aj
to, ak CK Ruefa potvrdi individualnu objednavku objednévatel'a, v ktorej
objednavatel’ pozaduje jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie, ktoré zvacsa
nie st uvedené v katalogu (d’alej len ,,sluzby na objednavku®). Objednavatel’
je sucasne s prijatim jeho objednavky sluzieb na objednavku povinny

zaplatit CK Ruefa poZzadovany preddavok. Ak CK Ruefa nie je schopna
sluzby na objednavku pozadované objednavatel'om obstarat,, odstipi z tohto
dovodu od Zmluvy a vrati objednavatelovi zaplateny preddavok v plnej
vyske. V pripade, ze CK Ruefa sluzby obstard, alebo je pripravena ich
obstarat’ a objednavatel’ odstipi od Zmluvy, je povinny zaplatit' zmluvna
pokutu podla ¢lanku IX., bodu 3 vieobecnych zmluvnych podmienok.

II. Cenové podmienky a ceny zijazdov.

1) Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel’ objednal alebo
ktoré s zahrnuté do zajazdu (d’alej len "cena zajazdu") sa rozumie celkova
cena, uvedena v Zmluve. Ak nie je uvedené¢ v Zmluve inak, cena zdjazdu
nezahffia naklady objednavatel'a, ktoré musi tento vynalozit' v suvislosti s
dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny
miesta zajazdu.

2) Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
diiu zdjazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

3) Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
objednavatel'ovi az zaplatenim Uplnej ceny zdjazdu a splnenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb.

4) CK Ruefa ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zalohy v
minimélnej vyske 50% ceny zdjazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb
(okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel’ zaplatit’ v plnej vyske
uz pri podpisani Zmluvy). Zvy$nu Cast’ ceny za objednany zajazd alebo za
vietky objednané sluzby je objednavatel’ povinny zaplatit’ najneskor v lehote
do 30 dni pred zacatim zajazdu, resp. zaCatim Cerpania sluzieb.

5) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred
zaCatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb je objednavatel’ povinny
zaplatit  100% ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku
zmluvného vztahu.

6) V pripade nezaplatenia ceny zajazdu alebo za objednané sluzby v CK
Ruefa stanovenych lehotach je CK Ruefa opravnena pisomne odstipit od
zmluvy a zdjazd alebo sluzby neposkytnit’, pricom objednavatel’ je povinny
uhradit’ vSetky naklady, ktoré CK Ruefa nesplnenim si zmluvnych
povinnosti objednavatelom vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo CK Ruefa na nahradu skody a uslého zisku.

7) CK Ruefa je opravnena jednostranne zvysit' cenu zajazdu alebo sluzieb, a
to najneskor do 21 dni pred terminom zaCiatku zijazdu, resp. zaciatkom
Cerpania sluzieb, ak dojde k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych hmot,

b) zvySeniu platieb, spojenych so zabezpeCovanou dopravou, najméi
letiskovych, cestnych, pristavnych, palivovych a inych poplatkov, ktoré
su zahrnuté do ceny zajazdu alebo zabezpecovanych sluzieb,

¢) zmene kurzu eura ku kurzu inej meny pouzitej pri stanovovani ceny
zdjazdu v priemere o viac ako 5%.

8) V pripade, ak nie je v Zmluve alebo tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienkach ureny spdsob vypoftu zvySenia ceny zdjazdu z dovodov
podla bodu 8. tohto clanku inak, bude takéto zvySenie ceny zajazdu
zodpovedat’ prislusnym skutoénym nakladom spojenym s potrebou zvysenia
ceny zajazdu.

9) V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dévodov podla bodu 8. tohto
¢lanku moze tak CK Ruefa urobit’ na zaklade pisomného oznamenia, ktoré
musi byt objednavatelovi odoslané¢ listom na adresu v zmluve
objednavatelom uvedenti najneskdér 21 dni pred zadatim zajazdu alebo
Cerpania sluzieb, a v ktorom bude presne urceny dovod a sposob zvySenia.
Objednavatel’ je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor
v lehote urenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opaénom pripade
je CK Ruefa opravnena postupovat’ podl'a bodu 7. tohto ¢lanku.



I11. Platobné podmienky.

1) Objednavatel’ je povinny zaplatit' cenu zajazdu riadne a véas v zmysle
platobnych podmienok uvedenych vyssie a bez akychkol'vek d’alich vyziev
zo strany CK Ruefa.

2) Platba sa povazuje za zaplateni v Case, kedy bola zlozena na predajnom
mieste CK Ruefa, alebo pripisana na tc¢et CK Ruefa.

3) CK Ruefa prijima pri (thradach platobné karty, okrem uhrad za zajazdy
typu Last minute, Ultra last minute a Specialne ponuky.

IV. Prava a povinnosti objednavatela.

1) K zakladnym pravam objednéavatel’a patri najma:

a)pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

b)pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych Ilehotach
oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

¢) pravo obdrzat’ najneskor 7 dni pred zaCiatkom zdjazdu d’alie pisomné
podrobné informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre
objednavatela dolezité a ktoré si CK Ruefa zname, pokial’ nie su uz
obsiahnuté v Zmluve alebo v katalogu, ktory bol objednavatelovi
odovzdany.

d) pravo na zmenu v osobe objednavatel'a v sulade s ¢lankom VI. bodom
1 pism. e) v§eobecnych zmluvnych podmienok a

e) pravo na ochranu udajov, ktoré objednavatel’ uvadza v Zmluve pred
nepovolanymi osobami.

2) K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a)poskytnit’ CK Ruefa potrebnii su¢innost’ k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, predovSetkym pravdivo a uplne uvadzat
pozadované udaje v Zmluve a predlozit' dalSie doklady podla
poziadavky CK Ruefa,

b)zabezpecit' u os6b do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého
ucastnika, obdobne zabezpecit' sprevadzanie a dohl'ad u osdb, ktorych
zdravotny stav to vyzaduje,

c)nahlasit’ CK Ruefa cudziu $tatnu prislusnost’ objednavatel’a,

d)oznamit’ CK Ruefa, ze objednavatel’ bol z krajiny, v ktorej sa ma zajazd
uskuto¢nit’ alebo z tranzitnej krajiny vyhosteny, alebo mu bol do nej
zakazany vstup, alebo tam spachal trestny alebo spravny delikt,

e)oznamit’ CK Ruefa akékol'vek iné $pecifické skutoCnosti, ktoré mozu
mat’ vplyv na ucast’ objednavatel’a na zajazde,

f) zaplatit cenu zdjazdu v stlade so vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami,

g)bez zbytoéného odkladu oznamovat CK Ruefa svoje stanovisko, k
pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

h)prevziat’ od CK Ruefa doklady a pokyny potrebné pre erpanie sluzieb,

i) mat’ u seba taky cestovny doklad, ktorého platnost’ kon¢i najskér 6
mesiacov po skonéeni zajazdu, pripadne vizum (pokial je vyzadované),
dodrziavat’ pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje,

j) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urceného zastupcu
CK Ruefa a dodrziavat’ stanoveny program a

k)dostavit' sa na miesto odchodu odletu alebo cCerpania sluzieb v
stanovenom Case so vSetkymi dokladmi resp. inymi naleZitostami
podla pokynov (napr. ockovania, viza a pod.), v pripade ak
objednavatel' nenamietne opak, predpoklada sa, Ze pokyny mu boli
dorucené riadne a v¢as, Ze im rozumie a bude sa nimi riadit’.

V. Prava a povinnosti CK Ruefa.

1) K pravam a povinnostiam objednavatel'a uvedenych v ¢l. IV. vieobecnych
zmluvnych podmienok sa vzt'ahuji im zodpovedajuce prava a povinnosti CK
Ruefa.

2) CK Ruefa je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vSetkych
podstatnych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat’ vplyv na
rozhodnutie zaujemcu o kipe zdjazdu.

3) CK Ruefa nie je povinnd poskytnut’ objednavatelovi plnenia nad ramec
sluzieb, ktoré st vyslovne uvedené v Zmluve uzatvorenej s objednavatel'om
a za ktoré objednavatel zaplatil cenu zajazdu.

4) CK Ruefa je povinnd mat’ uzatvoreni zmluvu o poisteni zdjazdu, na
zaklade ktorej vznika objednavatel'ovi pravo na poistné plnenie v pripadoch,
ked CK Ruefa z dovodu svojho tipadku:
a) neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahranici
do SR, ak je tato doprava sucastou zajazdu,
b) nevrati objednavatelovi zaplateni zalohu alebo cenu zajazdu v
pripade, ak sa zajazd neuskuto¢nil a
c) nevrati objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a
cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol
poskytnuty len scasti.

VI. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu.
1) Pred zaGiatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) V pripade, Ze nastani okolnosti, ktoré znemoziuji CK Ruefa
poskytnit’ zajazd alebo sluzby podla uzavretej Zmluvy, je CK Ruefa
povinna zabezpecit ich zmenu alebo ich zrusit, priCom je povinna
oznamit’ tieto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu objednavatel'ovi.

b) Pri zruSeni zdjazdu alebo objednanych sluzieb zo strany CK Ruefa, pri
zmene terminu Cerpania sluzieb o viac ako 48 hodin alebo pri zavaznej
zmene programu, kategorie ubytovania, spdsobu prepravy a ceny za
objednané sluzby, priom za zavaznii zmenu sa nepovazuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy$Sej kategérie a v
podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpe¢nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna
doprava z a na pdvodné miesto, zmena ceny zdjazdu o menej ako 10%,
CK Ruefa navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Objednavatel ma
pravo vol'by ¢i od zmluvy odstipi alebo prevedie zaplatenti cenu na
Ghradu inych sluzieb, ktoré si u CK Ruefa objednal.

¢) CK Ruefa si vyhradzuje pravo zrusit’ zajazd alebo sluzby v pripade, ak
nebol prihlaseny minimalny pocet 15 ucastnikov (,vyhrada
minimalneho poctu Gcastnikov"), priCom o tejto skutocnosti je povinna
zaslat’ objednavatel'ovi oznamenie najneskor do 7 dni pred nastupom na
zajazd alebo zaciatkom Cerpania sluzieb.

d) Pri dodatoénom doobjednani sluZieb objednavatelom si CK Ruefa
uctuje administrativny poplatok 3,50 euro na osobu a sluzbu, ktory
nezahfiia odplatu za doobjednant sluzbu.

e) Pred zaciatkom Cerpania sluzieb moze objednavatel’ pisomne oznamit’
CK Ruefa (d’alej len ,joznamenie”), ze zijazdu sa namiesto neho
zG&astni ind osoba uvedena v oznameni. Objednavatel’ tak moze urobit’
najneskor 7 dni pred ditom odchodu/odletu na zajazd alebo zaciatkom
Cerpania inych sluzieb na zaklade Zmluvy. Povodny ako aj novy
objednavatel' su spolo¢ne a nerozdielne povinni nahradit CK Ruefa
naklady, ktoré CK Ruefa v suvislosti so zmenou objednavatel'a vznikni,
minimalne vSak vo vyske 35 € za kazdi osobu. Ak je oznamenie
doruené CK Ruefa viac ako 30 dni pred diiom odchodu/odletu na
zajazd alebo zaciatkom Cerpania inych sluzieb na zaklade Zmluvy, CK
Ruefa vykona zmenu v osobe objednavatel'a bezplatne. Predchadzajica
veta sa nevztahuje na poplatky za viza, alebo iné poplatky viazané na
konkrétnu osobu, ak CK Ruefa uz vznikla povinnost’ zaplatit’ ich tretej
osobe. Poplatky viazané na konkrétnu osobu je novy objednavatel
povinny zaplatit bez ohladu na termin dorucenia oznamenia.
Oznamenie musi obsahovat’ aj vyhlasenie nového objednavatela, Ze
sthlasi so Zmluvou a spiia vietky dohodnuté podmienky udasti na
zajazde.

f) Pred zaciatkom Cerpania sluzieb ma objednavatel’ pravo na odstiipenie
od Zmluvy a na bezodkladné vratenie zaplatenej ceny zdjazdu, pripadne
inych nim zaplatenych penaznych prostriedkov, a to bez povinnosti
objednavatel’a platit’ zmluvné pokuty:

- pri zruSeni sluzieb alebo zajazdu zo strany CK Ruefa, alebo pri
zavaznej zmene programu alebo spdsobe prepravy. Za zavaznii zmenu
sa nepovaZzuje zmena ubytovacicho alebo stravovacicho objektu, za
predpokladu, Ze je ubytovanie alebo stravovanie poskytnuté v rovnakej
alebo vy$Sej kvalite a CK Ruefa nemohla vopred tito skuto¢nost’
ovplyvnit, zmena trasy zajazdu, ¢asovy harmonogram, miesto nastupu a
vystupu, ¢as odletu alebo priletu, meskanie lietadla a

- pri zvy$eni ceny zajazdu v stilade s ¢lankom II. bodom 8. vSeobecnych
zmluvnych podmienok o viac ako 5 % zmluvne dohodnutej ceny.

2) Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK Ruefa je opravnena vykonat' operativne zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zasahov vyssej
moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK Ruefa nema moznost’ ovplyvnit' a
predvidat, nie je mozné pdvodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit,
pri¢om v takomto pripade je CK Ruefa povinna:

- zabezpecCit’ nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatenom a zodpovedajicom charakteru povodnych sluzieb,
priCom v pripade zabezpeenia sluzieb na minimalne rovnakej



urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej
kategorie) su vSetky dalSie naroky objednavatel’a vylucené, alebo

- vratit objednavatelovi zaplateni cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

- poskytnat’ objednavatel'ovi zI'avu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré
neboli poskytnut¢ v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté ndhradné plnenie, alebo

- poskytnut’ objednavatel'ovi bezodkladne pomoc.

b) CK Ruefa nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapric¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynaloZeni vsetkého usilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti (napr. z
doévodu meskania dopravného prostriedku, spdsobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,
Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany
obstaravatela).

¢) Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny defi uréeny predovsetkym na prepravu
a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dovodu sa povazuji za neopodstatnené.

VII. Reklama¢ny poriadok

1) V pripade, ze zajazd alebo iné plnenia neprebiehaju podla Zmluvy a jej
sucasti, tj. katalégu, vSeobecnych zmluvnych podmienok a dolezitych
informacii, je objednavatel opravneny uplatnit si naroky za chybné
poskytnutie sluzieb (d’alej len ,reklamacia®). Objednavatel’ je povinny
vykonat’ reklamaciu bezodkladne po tom ako vady zisti tak, aby mohla byt
vcas zjednand naprava na danom mieste. Reklamaciu objednéavatel’ vykona
najskor u delegata alebo iného zastupcu CK Ruefa alebo poskytovatela
sluzieb, ktory aktivne pristupuje k jej vyrieSeniu v ramci svojich
kompetencii.

2) V pripade, Ze k vyrieSeniu problému, nedostatku alebo nedorozumeniu, s
ktorymi sa objednavatel’ obrati na zastupcu CK Ruefa alebo poskytovatel'a
sluzieb, dojde bez zbytoéného odkladu, nepoklada sa takéto vyrieSenie
podnetu objednavatela za reklamaciu. Ak vSak nie je mozné vyrieSit
problém, nedostatok alebo nedorozumenie, s ktorym sa objednavatel’ obratil
na zastupcu CK Ruefa alebo poskytovatel'a sluzieb bez zbyto¢ného odkladu,
spise zastupca CK Ruefa alebo poskytovatel' sluzieb s objednavatel'om
pisomny zdznam o chybne poskytnutych sluzbach s oznadenim zijazdu,
objednavatela a Specifikovanim chybne poskytnutych sluzieb (dalej len
LPisomny zaznam®). Pisomny zaznam podpife zastupca CK Ruefa alebo
dodavatel’ sluzby a objednavatel’, ktory obdrzi jeden exemplar Pisomného
zaznamu. Zastupca CK Ruefa alebo poskytovatel’ sluzieb nie je opravneny
posudzovat’ opravnenost’ vytknutych vad objednavatel’a a jeho stanovisko je
irelevantné pri d’alSom vybavovani reklamécie.

3) Pisomny zaznam je objednavatel povinny predlozit pri d’alSom
vybavovani reklamacie po jeho navrate zo zajazdu a preukazat’ nim splnenie
podmienky bezodkladného uplatnenia reklamacie v zmysle bodu 1 tohto
reklamaéného poriadku (tohto ¢lanku vSeobecnych zmluvnych podmienok).
Dal$im vybavovanim reklamdcie sa mysli postup objednévatela v zmysle
bodu 4 tohto reklamacného poriadku (tohto ¢lanku vSeobecnych zmluvnych
podmienok).

4) V pripade, ze nebolo objektivne mozné v mieste poskytnutia
reklamovanych sluzieb uplatnit’ reklamaciu, alebo dosiahnut’ napravu, alebo
sa sluzby vobec neposkytli, uplatiiuje objednavatel’ reklamaciu v SR v CK
Ruefa bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skonéenia zajazdu,
alebo v pripade, ze sa zajazd neuskuto¢nil, odo diia, ked sa mal zajazd
skon¢it’ podla Zmluvy, inak pravo zanikd. Reklaméciu treba uplatnit
pisomne a doru¢it’ poStou doporuene na adresu CK Ruefa alebo
elektronickou postou so zaru¢enym elektronickym podpisom. V pripade, ze
bude reklamacia zaslana obycajnou postou, elektronickou postou (emailom)
bez zaruceného elektronického podpisu, alebo inymi sposobmi, ktoré nie je
mozné spol’ahlivo preukazat’, nebude sa na fiu brat’ ohl'ad.

5) Naroky objednavatela z vad poskytnutych sluzieb zanikaju ak ich
objednavatel’ neuplatni riadne a v¢as, najma v takom pripade, ak by véasnym
uplatnenim naroku alebo aktivnym pristupom objednavatela bolo mozné
zabezpetit’ napravu, a teda by k vadam poskytnutych sluzieb vobec nedoslo,
alebo by boli vadné sluzby poskytnuté len v minimalnom rozsahu.

6) V pripade, ze objednavatel’ pri uplatiiovani narokov z vad poskytnutych
sluzieb nedodrzal ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku (tohto ¢lanku
vSeobecnych zmluvnych podmienok) na jeho reklamaciu sa neprihliadne.

7) CK Ruefa je povinna vybavit' reklamaciu v lehotach a spdsobom v zmysle
platnych pravnych predpisov a o vybaveni reklamacie vyda objednavatel'ovi
pisomny doklad.

8) V pripade, Zze reklamaciu objednavatel'’ doruc¢il do CK Ruefa napriek
skutoCnosti, Ze obstaravatelom zajazdu je v zmysle ¢l. I bodu 6 partnerska
CK, CK Ruefa postupi reklamaciu (alebo iné podanie) objednavatel’a
partnerskej CK. Na ucely pocitania lehot sa dorucenie reklamacie (alebo
in¢ho podania) do CK Ruefa povazuje za dorucenie obstaravatel'ovi zajazdu
(partnerskej CK).

VIII zodpovednost’ za Skody a vylucenie zodpovednosti

1) Objednavatel’ je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na
zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi a zodpoveda za nasledky
porusenia ktorejkol'vek zo svojich povinnosti uvedenych v ¢lanku IV. bode 2
vseobecnych zmluvnych podmienok.

2) Objednavatel’ nema nijaké pravo na ¢o i len Ciastocné poskytnutie zl'avy
(vratenie Casti penaznych prostriedkov zo zaplatenej ceny zdjazdu), ani na
akékol'vek iné naroky voc¢i CK Ruefa a CK Ruefa ani nezodpoveda za Skodu
¢i ujmu spdsobenu objednavatelovi ani za iné nedostatky v poskytovanych
sluzbach v tychto pripadoch:

a) ak Skoda vznikla v désledku pdsobenia vys§ej moci (vis major —
okolnosti, ktoré¢ ziadna zo zmluvnych stran nedokazala ovplyvnit’),

b) ak v dosledku pdsobenia vyssej moci objednavatel’ nemohol vycerpat
sluzby, ktoré mu CK Ruefa v zmysle Zmluvy poskytla alebo bola
pripravena poskytnuat’ ,

c) ak objednavatel z dovodov nestojacich na strane CK Ruefa ani
dodavatelov jej sluzieb celkom alebo s¢asti nevyuzil objednané a CK
Ruefa riadne zabezpefené sluzby (napr. ubytovacie, stravovacie,
dopravné sluzby, vylety a pod.),

d) ak napriek riadnemu poskytnutiu sluzieb zo strany CK Ruefa neboli
naplnené ocakdvania objednavatela (napr. objedndvatel nemohol
vyuzit' moZnost kipania pre studené more alebo lyZovania pre
nedostatok snehu),

¢) ak objednavatel’ nedodrzal colné, devizové, zdravotné, dopravné, alebo
akékol'vek iné vSeobecne zavizné pravne predpisy krajiny, v ktorej sa
zajazd uskutoéni, tranzitnej krajiny alebo SR,

f)ak objednavatel'ovi neboli udelené viza a nemohol sa preto zicastnit’
zajazdu alebo jeho Casti,

g) ak sluzby, ktorych sa Skoda, ujma alebo iné nedostatky tykaju,
nezabezpecovala CK Ruefa ani jej dodavatelia,

h) ak Skoda bola sposobena objednavatelovi tretou osobou, ktora nie je
spojena s poskytovanim zajazdu a

i) ak bola skoda spdsobena partnerskou CK alebo jej dodavatemi sluzieb
a CK Ruefa uzatvorenie zmluvy o obstarani zijazdu medzi
partnerskou CK a objednavatel'om len sprostredkovala.

3) CK Ruefa neprebera ziadne d’alSie zaruky s vynimkou tych, ktoré st
uvedené v tychto vieobecnych zmluvnych podmienkach.

IX. Odstupenie od Zmluvy, zrusenie zajazdu.

1) CK Ruefa méze pred zaciatkom zajazdu odstupit’ od Zmluvy len z ddvodu
zru$enia zajazdu alebo z dovodu porusenia Zmluvne dohodnutych povinnosti
objednavatelom. Uginky odstiipenia od Zmluvy nastavajii ditom dorucenia
odstipenia, alebo ak prejav vole CK Ruefa odstupit od Zmluvy inym
sposobom preukazatelne dosiel objednavatel'ovi.

2) Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom
Cerpania sluzieb:

a) bez udania dovodu alebo

b) z dovodu podstatného porusenia povinnosti CK Ruefa vyplyvajucich

70 Zmluvy.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy spiSe objednavatel’ bud’ formou zaznamu
ne predajnom mieste CK Ruefa, kde zajazd zakupil, alebo ho na to predajné
miesto posle doporucene, pripadne doruci inym preukazatelnym sposobom.
Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaju diiom jeho doru¢enia CK Ruefa.

3) Ak nie je dovodom odstipenia objednavatela od Zmluvy podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti CK Ruefa, je objednavatel’ povinny zaplatit’
CK Ruefa zmluvni pokutu. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena v zavislosti
od cCasu odstupenia, podla poctu dni pred nastupom na zijazd alebo
Cerpanim sluzieb nasledovne (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):



a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 euro, ak objednavatel’
odstipi od zmluvy v lehote do 46 dni pred terminom zacatia ¢erpania
sluzieb,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25% z celkovej ceny
objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstiipi od zmluvy v lehote 45 -
29 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

c) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z celkovej ceny
objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstiipi od zmluvy v lehote 28 -
15 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 75% z celkovej ceny
objednanych sluzieb, ak objednavatel’ odstiipi od zmluvy v lehote 14 -
6 dni pred terminom zacatia Cerpania sluZieb,

e) vo vyske 100% celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel
odstapi od zmluvy v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb.

Objednavatel je povinny zaplatit’ zmluvna pokutu aj v pripade, Ze CK Ruefa
odstupi od Zmluvy z doévodu porusenia povinnosti zo strany objednéavatel’a.
Zmluvna pokuta je splatna ihned’ ako nastane dévod, pre ktory je CK Ruefa
opravnena ju vyuctovat’ a objednavatel’ povinny ju zaplatit. Vyska zmluvnej
pokuty je rovnaka bez ohl'adu na vek objednavatel’a.

4) V pripade, ze dojde k odstapeniu od zmluvy alebo zruSeniu zéjazdu, je
CK Ruefa povinna bezodkladne vratit' objednavatel'ovi celi sumu, ktora od
neho dostala na thradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy, povinnost’
objednavatela platit zmluvni pokutu a opravnenie CK Ruefa uvedené v
nasledujicej vete tymto nie st dotknuté. CK Ruefa je opravnena
jednostranne zapocitat’ svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi na zaplatenie
zmluvnych pokut s pohl'adavkou objednavatela vo¢i CK Ruefa na vratenie
sumy, ktori od objednavatela dostala na uhradu ceny zajazdu podla zrusenej
zmluvy. CK Ruefa nie je povinna objednavatelovi vratit' tie pefiazné
prostriedky, ktoré uz zaplatila, alebo je povinna zaplatit' tretim osobam
(napr. poplatky za viza).

5) V pripade , ak jeden z viacerych objednavatelov pri jednej Zmluve rusi
svoju ucast’ na zajazde (napr. storno jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a
zmluvné strany sa nedohodnt inak, je tento objednavatel’ povinny uhradit’ v
ramci stornopoplatkov aj priplatok za jednoldozkovu izbu, podobne to plati
pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet osob alebo
pevne stanoveny pocet osob.  Pre urcenie poctu dni pri vypocte
stornopoplatkov sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstipeniu od
zmluvy. Rovnako sa postupuje aj v pripade zruSenia jednej Zmluvy, kde
tento objednavatel mal spoloéné ubytovanie alebo sluzby s inym
objednavatel'om na zaklade inej Zmluvy.

6) Odstipenie od Zmluvy musi byt vzdy pisomné bez ohladu na to, ktora
zmluvna strana od Zmluvy odstupuje.

X. Osobné udaje:

Objednavatel’ v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o Ochrane osobnych
udajov v platnom zneni si je vedomy prav a povinnosti tykajlcich sa
ziskavania, spracovavania a uchovavania osobnych udajov. Zaroven
podpisanim Zmluvy udel'uje st@hlas so spracovanim a uchovavanim
osobnych tdajov uvedenych v Zmluve CK Ruefa ako aj fiou uréenym
osobam, za ufelom zabezpecovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych
sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a vy$Sie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebni k
zabezpeCovaniu prav a povinnosti, ktoré¢ vyplyvaju zo zmluvnych vztahov
medzi objednavatelom a CK Ruefa, vratane spristupnenia tychto udajov
obchodnym partnerom CK Ruefa a cezhrani¢ného toku osobnych udajov do
krajiny pobytu resp. tranzitu vyluéne za ucelom zabezpeCenia zmluvnych
sluzieb pre objednavatel'a. Odvolanie suhlasu je mozné po predchadzajucej
dohode objednavatela s CK Ruefa. VysSie uvedené prehlasenie a stihlas
objednavatel' udeluje aj v mene ostatnych ucastnikov zajazdu, a to na
zaklade zakona resp. ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim
preukazatelne disponuje. Objednavatel’ zodpoveda za tplnost, pravdivost’ a
spravnost’ udajov, ktoré poskytol za u¢elom uzavretia Zmluvy.

XI. Zavere¢né ustanovenia.

1) Tieto VSeobecné podmienky platia pre udastnikov zahrani¢nych zéjazdov
CK Ruefa z ponuky katalogu SVET DOVOLENIEK 2012 a nadobudaju
platnost’ a u¢innost’ diia 13.2.2012.

2) Neoddelitel'nou stcastou v§eobecnych zmluvnych podmienok st Délezité
informacie platné pre zajazdy organizované CK Ruefa, ktoré su sicast'ou
katalogu.

3) Vsetky informacie a pokyny, ktoré tvoria zavizny obsah tychto
v§eobecnych zmluvnych podmienok zodpovedaju vsetkym skutocnostiam
znamym a dostupnym v Case ich tlae a CK Ruefa si vyhradzuje pravo
aktualizacie a zmien.

4) Tieto vSeobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy
a st vol'ne k dispozicii vo vSetkych predajnych miestach CK Ruefa.

5) CK Ruefa nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v
katalogu a inych materidlov, ktoré CK Ruefa vydava a poskytli ich tretie
osoby a zaroveii neru¢i za spravnost’ udajov uvedenych v prospektoch,
ktorych vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

6) V pripade, ak podla ustanoveni tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok bude potrebné dorucovat” akékol'vek pisomné zasielky (napr.
odstupenie od Zmluvy), za platné dorucenie takejto zasielky sa bude
povazovat aj pripad, ked’ sa pisomnost’ posle doporu¢enym listom na adresu
druhého ucastnika Zmluvy uvedenu v zahlavi Zmluvy, ak sa tento druhy
ucastnik Zmluvy prestahuje (resp. premiestni svoje sidlo) na iné miesto,
alebo sa bude na inom mieste dlhodobo zdrzovat’ bez toho, aby to pisomne
oznamil ucastnikovi odosielajucemu zésielku. V pripade pochybnosti sa
bude zasielka povazovat za dorufenii na treti deii od jej odoslania
doporu¢enym listom.
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